[bookmark: _Toc19915]附件1-采购需求
[bookmark: _Toc9724]一、项目概况：
[bookmark: _GoBack]为提高大岭山森林公园虎门景区广场、景点、园区道路（主次干道、绿道、步行道）绿化带养护及卫生保洁的整体管理水平，创造良好的园区生态环境，现拟向社会采购养护服务单位，对园区广场、景点、园区道路及基础设施进行绿化养护与卫生保洁。

采购包1（虎门景区）
[bookmark: _Toc19630]1.主要商务要求
	标的提供的时间
	2027年1月1日至2028年12月31日，共两年。

	标的提供的地点
	东莞市。

	付款方式
	1期：支付比例100%,①甲方按季度对养护服务进行考核验收，验收合格后结算支付当季度养护管理费用。②每年第四季度的养护管理费用，统一于次年的第一季度办理结算及支付手续。
【注：（1）本项目的管养经费由政府财政拨款，如因财政拨款未能及时到位，中标人不得以此为由而不履行本合同规定的义务。（2）采购人对中标人的各项工作实行检查监督，根据附件《东莞市大岭山森林公园2027-2028年广场、景点、园区道路及基础设施绿化养护与卫生保洁项目月度考核评分表》进行考核评分，若按评分标准有扣分情况，所需处罚金额从当季度服务费用中相应扣除。】
如项目发生合同融资，采购人需将合同款项支付到合同约定收款账户

	验收要求
	1期：
（1）考核按月进行，每季度验收一次。考核标准依照附件1：《附件1：东莞市大岭山森林公园2027-2028年广场、景点、园区道路及基础设施绿化养护与卫生保洁项目月度考核评分表》，由采购人组织各相关管理股依照上述有关表格对中标人的服务质量进行考核评价。

	履约保证金
	交纳比例：5%
缴费渠道：电子保函（保险）
说明：
①中标人领取中标通知书后十日内须递交履约电子保函，履约保证金担保金额为中标价的5﹪，否则采购人可拒签采购合同。
②履约保函应在采购合同有效期满后28天内继续有效。
③发生下列情况之一的，履约保证金将被没收：
（1）中标人将本项目转让给他人，或者在投标文件中未说明，且未经采购人同意，将成交项目分包给他人的，采购人可依法没收其履约保证金；
（2）中标人在履行采购合同期间，违反有关法律法规的规定及合同约定的条款，损害了采购人的利益，采购人可依法没收其履约保证金。
履约保证金可以以履约保函（保险）形式提供，目前"广东政府采购智慧云平台金融服务中心(https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/zcdservice/zcd/guangdong/)已实现电子履约保函（保险）在线办理功能，有意愿供应商可自行办理提供。

	其他
	


其他商务需求
	参数性质
	编号
	内容明细
	内容说明

	
	1
	本项目采用全包干形式，即业务包干、经费包干方式。采购人将项目交给中标人，中标人按采购人的管理要求和标准组织管理养护和卫生保洁工作，并接受采购人的指导、监督、检查和验收考核。
	承包方式

	
	2
	两年预算总价款为：4,261,450.60元（大写：人民币肆佰贰拾陆万壹仟肆佰伍拾元陆角‌），含一切税费。包括管理费、设备购置费、苗木补植费、农药费、人员费用等。
	费用说明

	
	3
	投标人实质响应合同各条款。
	合同条款

	说明
	打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标（响应）无效。
打“▲”号条款为重要参数（如有），若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。



[bookmark: _Toc15927]2.技术标准与要求
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	权重%
	所属行业
	技术要求

	1
	城镇公共卫生服务
	虎门景区
	年
	2.00
	4,261,450.60
	4,261,450.60
	100.0
	其他未列明行业
	详见附表一



[bookmark: _Toc7795]附表一：虎门景区
[bookmark: _Toc28201]一、项目概况
1、东莞市大岭山森林公园虎门景区主入口广场、停车场、石洞主景区各景点、园区道路及基础设施绿化养护及卫生保洁，其中，A包虎门景区管辖范围内绿化养护21.33万m2和25.85万m2卫生保洁以及园区11座公厕的养护。
2、服务期限：2027年1月1日至2028年12月31日，共两年。

[bookmark: _Toc16629]二、项目要求
（一）投标人必须具备足够的绿化养护工人、技术人员、管理人员
石洞主景区日常绿化养护及卫生保洁技术人员不少于4人，虎门主入口广场日常绿化养护及卫生保洁技术人员不少于5人，项目负责人1人，技术负责人1人。本项目至少有1名人员（大专或以上学历）持有林业、园林、园艺、风景园林等相关工程师中级或以上职称证书，其余相关工作人员需有绿化养护工作经验。项目要求驻点总人数11人以上，其余岗位人员可根据实际工作需求进行配备，必须保质保量。
人员配套安排如下表：
	服务场所
	日常绿化养护及保洁人员
	岗位

	项目负责人
	1
	驻点公园，分工、现场管理及技术指导，参与公园例会及各项检查。

	技术负责人
	1
	驻点公园，分工、现场管理及技术指导

	虎门景区广场
（含林场社区绿化）
	5
	驻点广场，负责公共区域及景区办公楼、办公楼公厕、广场公厕、宿舍公共卫生等日常卫生保洁，绿地浇水、杂草清除、浇灌、施肥、修剪、补植等养护工作。

	石洞主景区
	4
	驻点主景区，负责公共区域日常保洁，绿地浇水、杂草清除、浇灌、施肥、修剪、补植等养护工作。


上述人员及项目负责人以该企业缴纳社会保险凭证和人员相应的身份证为准。
（二）设备配备（设备所有权为中标人所有,仅限本项目使用）：投标人中标后需配备满足项目的日常需要的设施设备一批。应急情况或者特殊情况，采购人可以根据实际情况要求中标人增加相关设施设备，中标人需无条件配合。相关日常设备配备见下表：
	序号
	设备名称
	数量

	1
	管理用车（小型汽车或农用车）
	1

	2
	洒水车
	1

	3
	自卸货车（用于垃圾、设备运送）
	1

	4
	电动三轮环卫保洁车（园内及绿道收运垃圾）
	4

	5
	小型清扫车（园区保洁）
	1

	6
	草坪修剪机
	6

	7
	电动绿篱修剪机
	6

	8
	油锯
	6

	9
	电动打药机
	2

	10
	手推式打药机
	2

	11
	疏草机
	2

	12
	电动吹风机（绿化、保洁）
	4

	13
	抽水机
	1

	14
	发电机
	1

	15
	高压水枪
	2

	16
	1.长剪、高空剪、桶、斗车、铲、锄、锯子、电锯、梯子等小型设备和保洁用品、工具。
2.养护作业期间，如清理枯树、处置边坡小型塌方、补植草皮等工作所需高空作业车、小型挖掘机、翻地机等机械设备的，均由中标人自行配备；遇特殊情形，甲乙双方另行协商处理。
	一批



[bookmark: _Toc2359]三、承包方式
本项目采用全包干形式，即业务包干、经费包干方式。采购人将项目交给中标人，中标人按采购人的管理要求和标准组织管理养护和卫生保洁工作，并接受采购人的指导、监督、检查和验收考核。

[bookmark: _Toc6966]四、采购范围
主要委托管理事项为乔木、灌木、草地、花卉养护和维护及卫生保洁。
东莞市大岭山森林公园虎门景区广场、景点、停车场、道路养护范围明细表如下：
2027-2028年虎门景区绿化养护、卫生保洁及配套设施养护服务范围明细表
	序号
	路段
	类型
	服务内容
	长度
（M）
	宽度
（M）
	面积
（M2）
	单价（元/年）
	小计
（元/年）
	备注

	1
	虎门出入口广场（含办公楼和宿舍楼保洁及楼内、外公厕等保洁）
	广场
	卫生
	/
	/
	49763
	3.3
	164217.9
	含办公楼公厕、广场公厕

	2
	虎门出入口广场
	广场
	绿化
	
	
	73593
	4.5
	331168.5
	

	3
	九转湖路
	道路
	卫生
	1689
	6.5
	10978.5
	3.3
	36229.05
	

	4
	九转湖路绿化带
	道路绿化
	绿化
	1689
	2
	3378
	4.5
	15201
	

	5
	九转湖路卡口停车场
	停车场
	卫生
	/
	/
	1500
	3.3
	4950
	

	6
	茶山路（翠绿步道）
	道路
	卫生
	3456
	6.5
/5.5/2
	19414
	3.3
	64066.2
	

	7
	茶山路（翠绿步道）
	道路绿化
	绿化
	3456
	2
	6912
	4.5
	31104
	

	8
	霸王城停车场
	配套设施
	绿化
	/
	/
	1800
	4.5
	8100
	

	9
	霸王城停车场
	
	卫生
	
	
	1200
	3.3
	3960
	

	10
	茶山顶停车场
	配套设施
	卫生
	/
	/
	180
	3.3
	594
	

	11
	茶花步径
	步径
	卫生
	3700
	2
	7400
	3.3
	24420
	

	12
	茶山顶观景亭+茶山顶服务楼
	景点
	卫生
	/
	/
	1179
	3.3
	3890.7
	

	13
	茶山顶观景亭+茶山顶服务楼
	
	绿化
	
	
	1500
	4.5
	6750
	

	14
	麒麟步径
	步径
	卫生
	2860
	1.5
	4290
	3.3
	14157
	

	15
	插旗石步径
	步径
	卫生
	1270
	1.5
	1905
	3.3
	6286.5
	

	16
	碧城路（林荫步径）
	步径
	卫生
	526
	4
	2104
	3.3
	6943.2
	

	17
	碧幽谷步径
	步径
	卫生
	1370
	1.5
	2055
	3.3
	6781.5
	含水面垃圾清理

	18
	森林浴步径
	步径
	卫生
	500
	1.5
	750
	3.3
	2475
	

	19
	小板栈道（竹径）
	步径
	卫生
	700
	1.8
	1260
	3.3
	4158
	

	20
	同心林
	景点
	绿化
	/
	/
	8521
	4.5
	38344.5
	

	21
	同心林水泥路
	
	卫生
	315
	3.5
	1102.5
	3.3
	3638.25
	

	22
	大溪驿站停车场
	配套设施
	绿化
	/
	/
	100
	4.5
	450
	

	23
	大溪驿站停车场
	
	卫生
	
	
	624
	3.3
	2059.2
	

	24
	大溪绿道2号停车场
	配套设施
	绿化
	/
	/
	500
	4.5
	2250
	

	25
	大溪绿道2号停车场
	
	卫生
	
	
	1362
	3.3
	4494.6
	

	26
	林场小公园
	景点
	绿化
	/
	/
	6360
	4.5
	28620
	

	27
	林场小公园
	
	卫生
	
	
	1640
	3.3
	5412
	

	28
	圆山仔
	景点
	绿化
	/
	/
	30133
	4.5
	135598.5
	

	29
	大板水库
	
	绿化
	/
	/
	2600
	4.5
	11700
	

	30
	1号停车场
	
	卫生
	/
	/
	1500
	3.3
	4950
	

	31
	怀德水库尾宫粉紫荆
	景点
	绿化
	/
	/
	6660
	4.5
	29970
	

	32
	观湖生态广场停车场
	配套设施
	卫生
	/
	/
	11700
	3.3
	38610
	

	33
	观湖生态广场草坪绿化
+停车场绿化部份
	配套设施
	绿化
	/
	/
	3590
	4.5
	16155
	

	34
	林场社区+办公楼+虎林路+宿舍小景点
	配套设施
	绿化
	/
	/
	4470
	4.5
	20115
	

	35
	新溪路虎门段
	绿道主线
	绿化
	1500
	3
	4500
	4.5
	20250
	南洞口至水库扩容封路处

	36
	虎石路
	
	
	2307
	3
	6921
	4.5
	31144.5
	

	37
	环湖西路（不含水库坝）
	
	
	1067
	3
	3201
	4.5
	14404.5
	

	38
	石洞路
	
	
	609
	3
	1827
	4.5
	8221.5
	

	39
	南洞口路
	
	
	600
	3
	1800
	4.5
	8100
	

	40
	环湖南路
	
	
	1451
	3
	4353
	4.5
	19588.5
	

	41
	环湖东路
	
	
	3439
	3
	10317
	4.5
	46426.5
	

	42
	科普乐园路
	
	
	652
	2
	1304
	4.5
	5868
	

	43
	大溪绿道
	绿道支线
	
	2850
	2
	5700
	4.5
	25650
	

	44
	小板绿道
	
	
	770
	2
	1540
	4.5
	6930
	

	45
	环湖自行车道
	
	
	6880
	2
	13760
	4.5
	61920
	

	46
	新溪路虎门段
	绿道主线
	卫生
	1500
	6.5
	9750
	3.3
	32175
	南洞口至
水库扩容封路处

	47
	虎石路
	
	
	2307
	6.5
	14995.5
	3.3
	49485.15
	

	48
	环湖西路
	
	
	1402
	6.5
	9113
	3.3
	30072.9
	

	49
	石洞路(含石洞门楼)
	
	
	609
	6.5
	3958.5
	3.3
	13063.05
	

	50
	南洞口路
	
	
	600
	6.5
	3900
	3.3
	12870
	

	51
	环湖南路
	
	
	1451
	6.5
	9431.5
	3.3
	31123.95
	

	52
	环湖东路
	
	
	3439
	6.5
	22353.5
	3.3
	73766.55
	

	53
	科普乐园路（水上乐园路）
	
	
	652
	6.5
	4238
	3.3
	13985.4
	

	54
	大溪绿道
	绿道支线
	
	2850
	4.5
	12825
	3.3
	42322.5
	

	55
	怀德水库尾观景木栈道
	
	
	550
	3
	1650
	3.3
	5445
	

	56
	小板绿道
	
	
	770
	4.5
	3465
	3.3
	11434.5
	

	57
	环湖延长线通往环湖东路支线（樱园口）
	
	
	260
	3
	780
	3.3
	2574
	

	58
	环湖自行车道（含圆山仔道路）
	
	
	6880
	3.5
	24080
	3.3
	79464
	

	59
	大佛广场（含石洞所有花箱）
	石洞主景区
	绿化
	/
	/
	5400
	4.5
	24300
	

	60
	大佛广场
	
	卫生
	
	
	2600
	3.3
	8580
	

	61
	石洞餐厅两旁停车场
	石洞主景区
	卫生
	
	
	2292
	3.3
	7563.6
	

	62
	石洞餐厅两旁停车场
	
	绿化
	
	
	200
	4.5
	900
	

	63
	彩色林四期（含树上附生植物)
	石洞主景区
	绿化
	
	
	1333
	4.5
	5998.5
	

	64
	知青房(含室内卫生)
	石洞主景区
	卫生
	
	
	3398
	3.3
	11213.4
	

	65
	知青房
	
	绿化
	
	
	500
	4.5
	2250
	含室、内外卫生

	66
	石洞廊+石洞防火亭休闲平台
	石洞主景区
	卫生
	
	
	300
	3.3
	990
	

	67
	康体科普园停车场（即原水上乐园停车场）
	石洞景区
	卫生
	
	
	2308
	3.3
	7616.4
	

	68
	康体科普园停车场绿化部分
	石洞景区
	绿化
	
	
	495
	4.5
	2227.5
	

	69
	石洞5号停车场
	石洞景区
	卫生
	
	
	1952
	3.3
	6441.6
	

	70
	同心林步道+映湖亭下方石级步道
	石洞景区
	卫生
	200
	1.5
	300
	3.3
	990
	

	71
	康体科普园及步径
	石洞景区
	卫生
	
	
	1445
	3.3
	4768.5
	

	72
	水上乐园宿舍步径
	石洞景区
	卫生
	
	
	172
	3.3
	567.6
	

	73
	绿道支线及石洞景区所有休息亭
	石洞景区
	卫生
	
	
	1307
	3.3
	4313.1
	

	74
	观湖生态广场公厕
	公厕
	卫生
	
	
	
	
	28900
	

	75
	大溪驿站公厕
	
	
	
	
	
	
	28900
	

	76
	石洞收费卡公厕
	
	
	
	
	
	
	28900
	

	77
	知青房公厕
	
	
	
	
	
	
	28900
	

	78
	圆山仔公厕
	
	
	
	
	
	
	28900
	

	79
	九转湖岗亭公厕
	
	
	
	
	
	
	28900
	

	80
	大溪绿道公厕
	
	
	
	
	
	
	28900
	

	81
	康体科普园公厕
	
	
	
	
	
	
	28900
	

	82
	霸王城公厕
	
	
	
	
	
	
	28900
	

	83
	茶山顶停车场公厕
	
	
	
	
	
	
	28900
	

	84
	茶花步径公厕
	
	
	
	
	
	
	28900
	

	合计
	
	
	
	
	471789
	
	2130725.3
	


说明：
1、在履约期间，当管养范围或数量发生变动时，实际管养费用的支付应以实际管养数量为准，具体管养的范围以采购人现场确认为准。
2、因“大溪水怀德水库”扩建涉及的管养范围将按实际管养的范围减扣相应的面积及管养费用。

[bookmark: _Toc24279]五、工作质量要求
中标人必须服从大岭山森林公园管理人员的指挥，森林公园技术人员可根据乔木、灌木、地被、草坪的长势及现场情况对养护质量要求做出适当的调整。
[bookmark: _Toc14664]（一）广场、道路、景点及停车场等的绿化养护要求如下：
1、绿地管理养护范围包括草坪、灌木、乔木、草本花卉、水生植物、盆栽植物及自然生态绿化区域的管理。
2、绿化养护内容：绿地管养范围内的绿化浇水、松土、施肥、修剪、艺术造型、病虫害防治等。
3、浇水：根据植物的生长状况，适度浇水，并保证无缺水现象（注：采购人不提供绿化用水，由中标人自行解决）。
4、施肥：根据植物生长需要施肥，一年至少施肥2次，春夏季、秋冬季，开花乔灌木适当增加施肥次数，其它根据植物长势施肥。
5、修剪：整形修剪工作，根据植物的生长发育要求、景观要求、安全要求及防风要求等，对植物进行有计划的整形修剪工作。
6、中耕除杂草及草坪复壮工作。精品区、绿地草坪目标草种自然纯度达到80%以上，冬春季保持常绿，通过加强肥水，铺沙、打孔等措施。
7、补植：养护期内造成苗木死亡的，及时清理死苗，5天内无偿补植同类和规格与原来接近的苗木。
8、病虫害防治：遵循“预防为主、综合防治”原则，常态化开展病虫害巡查监测，重点防控叶斑病、白粉病、炭疽病及蚜虫、红蜘蛛、介壳虫、食叶害虫等常见病虫害。发现病虫危害迹象及时对症喷施合规药剂，做到及时消杀、控制蔓延。药剂选用环保、合规、低毒药剂，严格控制用药浓度与施药时间，避免药害、污染环境，确保苗木健康生长、无大面积病虫危害。
施药作业须选择园区人流稀少时段开展，作业现场设置醒目安全警示标识，防止游人误入；作业人员按要求配齐防护用品，规范安全操作，全过程严格执行《农药安全使用规范总则》相关规定。防治所需全部农药由中标人自行采购、承担费用。
9、除杂：及时除去绿化带范围内的杂草、杂藤及薇甘菊，清理杂草时不能损伤苗木的枝条和根系。春、夏季要重点做好除草工作，确保绿化带整齐美观，长势良好。
10、绿地保洁及垃圾处理：应安排人员负责绿地的保洁工作，要求做到绿地整洁、无杂物，绿化生产垃圾如树枝、树叶等应日产日清，做到保洁及时。清理出来的垃圾必须丢弃到森林公园指定的地方，不得焚烧或堆积在林区、水沟、道路旁等位置；垃圾转运过程中，应覆盖密闭，不对周边环境造成二次污染。所有垃圾袋等装载用品由中标人自行负责。
11、防台风及意外应急：中标人包工、包防风材料（护桩、横条、胶带等），在台风来临前加固防御，合理修剪，新种树木冠幅大于1米的都需要加固护树设施，以增强抵御台风的能力。台风过后，中标人12小时内清理枯枝倒树，恢复公园道路通畅。3天内对倒树歪树进行扶正。5天内完成清运树木和断枝的清运工作。如遇特殊情况需要中标人紧急协助的，中标人要配合做好临时应急工作，不得无故拖延。
12、加强日常巡查，对存在安全隐患的树木、树枝和悬空或散落的枯枝、以及日常出现的断树、倒树要当天及时进行清理，并及时对遮挡指示牌、宣传牌、提示牌以及其它标识标志物的树枝进行修剪。养护服务单位每天至少要安排一人对养护范围内的道路进行巡查，做到发现隐患及时处理，防止发生的高空断折造成人员或过往车辆等安全事故发生。
13、对园区存在安全隐患的树木及枯树定期开展清理处置工作，每季度至少完成1次排查清理，如遇特殊情况或存在重大安全隐患时，须及时配合采购人开展应急清理处置。
14、人工湖养护：要求保持各入口广场人工湖水面清洁，及时清除湖面杂物。
15、绿化养护用肥特别要求：本项目服务期限为2年，肥料总供应量为复合肥12吨（N‑P₂O₅‑K₂O总养分≥45%）、有机肥20吨，肥料相关全部费用已包含在绿化养护合同总价内，采购人不再另行支付肥料费用。其中复合肥每年供应6吨，有机肥每年供应10吨。采购人可根据现场实际作业需求，按市场价值对肥料品种、供应量进行合理调整。
中标人须将当年度所需肥料分两次采购到位，存放至采购人指定仓库，并严格按照采购人指定时间及作业要求完成肥料施用工作。
16、作业规范标准要求详见下表：
	类别
	绿地
	作业规范

	乔木
	生长旺盛，枝叶健壮，树形美观，修剪适度，无死树缺株，基本无枯枝残叶，景观效果良好。应做到：
1）合理进行松土施肥；
2）根据采购人要求对指定植物进行适当施肥；
3）每年普修2次以上，一般在叶芽和花芽分化前进行修剪，避免把叶芽和花芽剪掉，下缘线高度一般控制在3.0-3.5 米之间，尽量减少伤口，剪口要平，不劈不裂，不留有树钉；
4）荫枝、下垂枝、病虫枝、下缘线下的萌蘖枝及干枯枝叶要及时剪除；
5）非观果和非留种行道树要及时摘除残花、果实；
6）广场内高大乔木每年根据采购人要求进行一次重度修枝，每季度修剪一次阴枝。
7）及时清理死苗，一周内补植回，对已呈老化或明显与周围环境景观不协调的树木应及时进行改植。
8）确保乔木主杆无钢丝等绳子缠绕影响苗木生长。
	1.肥水管理：初次定植的苗木宜下足基肥，浇足定根水，并踩紧；做到适时施肥，保证乔木正常生长；根据乔木的特性，沿树冠线一带采用穴施、条施、放射状施、环施等方式进行，开挖深度15厘米-40 厘米，施后覆土；开花景观乔木宜适时多施有机肥，增施磷钾肥；活动场地或树池中的乔木宜考虑透气、透水，薄肥勤施；根据土壤墒情适时浇水；保持排水通畅。
2整形：与周围环境植被、建筑和园林小品相协调，达到增强园林美化效果。整形还要根据树种的生长习性、群体生态效应、环境位置选用合理树形，如自然圆头形、自然开心形、塔形、圆柱形、扇形、锥形等，做到“因地制宜，随树做形，长远规划，均衡发展”。
3.修剪：修剪应符合以下要求
（1）行道树木整形修剪宜按以下操作：a)采用合理树形，抬高树冠高度，保证通畅空间；b)树干高度：逐步抬高树干高度到3米以上，确实主枝太低的（低于2.5米），可通过提高侧枝高度到3米以上，侧枝以下不留叶；c)树冠枝数：保留树冠主枝4-6个，侧枝8-10个，3级分枝结合树冠疏密程度，合理选留；确实主枝过多（＞10个）的，分2-3年逐步疏除；d)叶幕高度：在选留干高、主枝、侧枝适当数量和高度的基础上，保持树冠叶幕高度在3米以上，以达到提高道路通畅空间的效果。
4防台风：每年3月至6月重点修剪高大、偏冠、易折、易倒伏、老龄及影响安全的乔木。台风季节前，对抗风能力较差或者风口的乔木进行修剪和支护。台风前，对新栽植、重点乔木与根系浅、树冠大、枝叶密、迎风面大及立地条件差的乔木，采取立支柱、疏枝等措施，增强抵御台风的能力。台风过后，及时清理倒树、断枝，扶正树体，补植残缺乔木。台风过后，台风或恶劣天气过后，要马上安排人员巡查路面，发现垃圾、泥沙或树枝等要及时清理，12小时内清理枯枝倒树，恢复公园道路通畅。3天内对倒树歪树进行扶正，5天内完成清运树木和断枝的清运工作。如遇特殊情况需要中标人紧急协助的，中标人要配合做好临时应急工作，不得无故拖延。
5除杂：及时清理影响乔木生长的有害生物。制定详细有效的病虫害防治预案，春夏季病虫害多发期做好检查工作，早发现，早治理。推荐使用生物和物理防治方法，选用高效、低毒、无污染、对天敌较安全的农药。除杂时保护根系，避免根系受伤或裸露，重要区域不可采用药物除草。
6.补植与更新：及时补植更新衰退、老化、生长不良的乔木，补植的乔木需与现状的乔木规格接近或三年左右能达到接近的生长状况。迁移不适宜该立地条件生长的乔木。
7.移植与间伐：移植前做好修剪工作，适时缠干、涂白，选留适当枝量或芽眼。移植后要立即浇1次透水，隔2～3天后浇第2次水，隔1周后浇第3次水，以后浇水间隔期可适当拉长。及时间伐过密弱株、老株、病株、死株或残桩，逐步调整到合理株距，提高和改善林下灌木、地被植物的生长空间。
竹类植物：及时间伐三年以上的老竹。每季度清理枯死的竹兜一次，枯竹随见随清。及时清理脱落的笋箨，适当保留林下的竹叶。根据竹种的特性适当修剪下部分枝，维护良好的观赏景观。
8、修剪整形与株形管理：根据乔木、灌木、地被、球类苗木生长特性及景观要求，分季节开展科学修剪。及时剪除徒长枝、内膛枝、交叉枝、病虫枝、枯枝、残枝，规整苗木株形，保持树形通透、层次分明、长势均衡。通过常态化修剪，杜绝苗木杂乱疯长、偏冠、倒伏、遮挡视线等问题，保证绿化整体整齐美观、形态规整。
9、花期景观管理：针对开花类苗木，做好花期全程养护管理。花前做好水肥补给、病虫预防，保障花苞饱满、开花整齐；花期及时清理残花败蕊、枯萎花枝，延长整体花期观赏效果；花后及时修剪残花枝、补充养分，促进植株恢复长势，保证全年花开有序、季相分明、景观持续美观。
10、景观营造与常态维护：结合园区整体景观效果，常态化优化绿化景观风貌，保持苗木疏密适度、层次协调、色彩搭配美观。及时补植枯死、缺失苗木，修复裸露黄土、塌陷绿地，规整绿化带边界，保证绿地平整、植被覆盖率高、无裸露地块。日常保持绿化景观整洁、精致、统一，整体视觉效果优美、整洁、有序。

	灌木
	生长旺盛，花繁叶茂，造型美观，修剪适时，具有一定的艺术感和立体感。应做到：
1）合理进行松土施肥；
2）每年秋冬季和春季施用基肥，并在每年的夏季追肥1-2 次；
3）每年普修4次以上、切边整理3次以上；
4）修剪一般在叶芽和花芽分化前进行修剪，避免把叶芽和花芽剪掉，尽量减少伤口，剪口要平，不劈不裂；
5）荫枝、下垂枝、病虫枝及干枯枝叶要及时剪除。
6）整形：与周围环境植被、建筑和园林小品相协调，达到增强园林美化效果。整形还要根据树种的生长习性、群体生态效应、环境位置选用合理树形，如自然圆头形、自然开心形、塔形、圆柱形、扇形、锥形等，做到“因地制宜，随树做形，长远规划，均衡发展”。
	1.肥水管理：每年宜松土2-4次。适时施肥，施肥后及时覆土、浇透水。根据土壤墒情适时浇水。保持排水通畅。
2.修剪：合理控制灌木高度在80-160厘米，保证乔、灌、地被之间合理空间。尽可能在休眠期或花后修剪，避免在花芽分化期进行修剪。花谢后及时剪除残花、残枝及黄叶。绿篱和造型的灌木，及时修剪，一般为春、夏、秋季每月1～3次，冬季每两月1次。
3.除杂：可采用物理和化学除草方法，及时除去杂草和恶性藤蔓植物。除杂时注意保护植物的根系。使用化学方法除杂草时，选用适当的药剂和施药方法。
4.补植与更新：养护期内造成苗木死亡的，及时清理死苗,5天内无偿补植种类和规格与原来接近的苗木。及时清除死苗、病残苗木，并查清死因，同时采取相应的措施恢复景观。因土壤贫瘠、病虫害死亡的植株，应对土壤进行更换、消毒处理之后再行补植。补植时施足基肥，定植后加强浇水。及时更新对生长环境不适应、已呈老化或与周围环境不协调的植物。

	地被
	整齐一致，高度适宜，应做到：
1）合理进行松土施肥，每年结合松土进行施肥2-3次；
2）经常除草，球茎、宿根花卉根据采购人要求适当翻种。
	1.肥水管理：适时施肥，施肥后及时覆土、浇水。根据土壤墒情适时浇水，保持排水通畅。保证苗木不出现萎蔫。
2.修剪：根据气候、植物生长快慢进行修剪。每年3-5月，每月修剪1次；6-11月，每月修剪2次；12-来年2月，每月修剪1-2次。以观花为主的地被，在观花期不得修剪。地被植物修剪后的生长枝控制在60-80厘米以下，保持开阔视野空间。不同地被植物交界处线条分明，间隙为10厘米。及时剪除病虫枯残枝叶败花宿果。
3.除杂：及时拔除异花、杂草或藤蔓植物，保证地被花卉生长空间，维护整齐均衡的观赏效果。
4.补植与更新：及时清除病残死株，养护期内造成苗木死亡的，及时清理死苗，5天内无偿补植种类和规格与原来接近的苗木。及时疏剪、倒茬或翻种分蘖过密、老化的球根花卉或宿根花卉，保持良好景观。
5、除此之外，中标人每月需对管养范围内的裸露空地、老化退化植被区域开展补植与更换作业，补植面积每月不少于300平方米，所需苗木由中标服务商自行供应。
6、中标人须安排工作人员前往采购人指定地点开展育苗工作，引进新物种。培育苗木专项用于本项目养护范围内缺株、死苗补植。苗木培育品种、规格与总量，由双方结合现场养护实际需求进行协商敲定。

	草坪
	目的草种生长旺盛，草坪整齐雅观，四季常绿，无坑洼积水，无裸露地。应做到：
1）合理进行松土施肥；
2）夏季生长旺盛季节追肥1-2次；3）对草坪进行修剪，夏季每月2-3次，冬季每月1次或两月1次。
	1.肥水管理：适时施肥，施肥后及时浇水。根据土壤墒情适时浇水。连续15天无雨水的情况下进行人工浇水，确保草皮湿润。
2.修剪与疏草：视草坪老化程度及生长高度，适时修剪。视草坪致密程度，适时疏草。大叶油草草坪高度不宜超过15厘米，台湾草及其他草坪高度不宜超过10厘米。
3.除杂:以人工清除杂草为主，手工除草时将杂草连根清除，并压实目的草种。
4.补植：对枯死裸露的草坪应及时补植，适当密植，保持景观。补植草种与原草坪相同，并围栏养护。
5.修复：对草坪的斑秃采用补播法、匍匐茎无性繁殖法和铺植草皮法进行修复。对退化严重草坪的修复，可采用补播法进行更新。在补播的准备工作中，先用梳草机为草坪进行梳草，然后再撒播草种。
6.修剪草坪后要及时清理碎草,避免对草坪造成伤害。



[bookmark: _Toc17257]（二）广场、景点、道路、步径及配套设施等的卫生清洁要求如下：
1、清洁、保洁时间为每天7：00—19：00，固定岗与流动岗结合，保证大部分时间段清洁卫生。
2、广场、景点、停车场等。做好广场、景点、停车场等的卫生清洁和日常保洁工作，每日至少普扫2次（周末、节假日、园区重要接待任务时，中标人要定点安排人员清洁，以随时保持清洁为准，不限次数）。总之须保持广场、景点、停车场及周边干净，无垃圾、石砾砖块、泥土、干枯枝叶、粪便等。
3、道路、步径、休息平台、治安防火亭周边等。
①园区车行道、绿道、休息平台、凉亭。要求每天至少普扫1次。须保持服务范围内干净整洁，无生活垃圾、石砾砖块、泥土、干枯枝叶、粪便等。
②麒麟步径、插旗石步径、茶花步径、要求每周至少普扫2次。除以上步径外其余步径要求每天至少普扫1次。确保无生活垃圾。
③园区道路以扫地车机械化清扫为主，道路两侧及道路中央隔离带等机械作业盲区，需安排人工补扫清理，确保整条路面干净整洁。
4、做好排水沟（包括截水沟、边沟、沉沙井、涵洞等）、雨水井、污水井的清理，并定期（平时至少每周一次，4-10月汛期必须保持每天清理）对堆积淤泥的地方进行疏通，保证排水畅通。
5、垃圾做到日产日清，不准过夜，不能出现堆积现象，如垃圾桶积满垃圾要马上清空，垃圾堆放较多要马上清运。清理出来的垃圾必须丢弃到森林公园指定的地方,（入口广场清扫及清理的枯枝落叶由服务单位自行清运处理），不得焚烧或堆积在林区、绿化带、水沟等位置；垃圾转运过程中，应覆盖密闭，不对周边环境造成二次污染。
6、垃圾桶、坐凳保洁：每周擦拭一遍，垃圾桶箱内的垃圾应日产日清，无积压、溢满；垃圾桶周围地面不得有垃圾落地、堆放，地面干净整洁。
7、广场、园路等硬质地面保洁：每年采用高压水枪对保洁范围内硬质地面青苔、污渍开展冲洗作业不少于2次，每月冲洗作业面积不低于37920㎡。作业范围包含园区车行道、绿道，入口广场、停车场、步行道、游客中心周边、宿舍周边，林场小广场，石洞周边步行道、大佛广场、知青房、石洞停车场，霸王城、茶山顶、同心林及全部凉亭等区域；重低洼背阴处、北向背阴园路等易滋生青苔的重点潮湿区域应增加冲洗频次，保障园路无大面积青苔，消除路面打滑安全隐患。
8、所有垃圾袋等装载用品由服务单位自行负责。
9、每逢周末及重大节假日期间（如清明节、五一劳动节、端午节、中秋节、国庆节、春节）需对主景区另外增加保洁应急人员，以做好假期日的保洁工作。
10、要求每年春节、五一、国庆前全面清洗一次全卫生保洁范围内的交通指示牌、反光镜、宣传牌、提示牌、导游图、牌匾等。
11、因自然现象（下雨、台风等）导致沙石泥土堆积在路边、排水沟、雨水井、污水井，单体不大于3m³的沙石泥土由中标人清理，单体大于3m³沙石泥土由采购人处理。中标人未及时清掏、疏通排水沟，导致积水排泄不畅、漫流路面，冲刷道路及两侧绿化带，引发绿植损毁、地面塌陷、附属设施损坏等损失中标人需承担相应的修复责任。
12、另对于园区登山步径两旁遮挡行人的树枝、杂草以及枯死树、干枝等存在安全隐患的要求及时做好清理，发生倒树时要及时清理。
13、注：保洁作业禁止在园区、工作区、休息区域等使用燃油吹风机，避免产生噪音扰民；一经接到相关投诉，每次扣除当月保洁管养费的1%。
14、作业规范标准要求详见下表
	类别
	作业规范

	绿地保洁
	草坪及低矮地被等绿地
	一天打扫一次，随见随扫。
应做到：
无落叶堆积；
无建筑垃圾；
无生活垃圾及其他杂物。

	
	地被、花坛、绿篱等绿地
	一天捡拾一次，随见随捡。
应做到：
无大型枯枝枯叶；
落叶沉积厚度不应超过10厘米；
表面无成片树叶；
无建筑垃圾；
无生活垃圾。

	硬质地面保洁
	广场、景点、停车场等铺装场地
	每天打扫两次，早上下午各一次；其他时间连续保洁，随见随扫。
应做到：
无成片落叶；
无积尘；
无积水；
无污渍；
无口香糖痕迹；
无建筑垃圾；
无生活垃圾。

	
	道路、步径、休息平台、治安防火亭周边等
	须保持道路、步径及沿路休息平台、治安防火亭等周边范围干净整洁，无生活垃圾、石砾砖块、泥土、干枯枝叶、粪便等。
广场、园路硬质地面保洁：：每年采用高压水枪对保洁范围内硬质地面青苔、污渍开展冲洗作业不少于2次，每月冲洗作业面积不低于37920㎡。

	园林设施保洁
	健身器材、游乐设施、垃圾箱、宣传栏、橱窗及具有休息功能的座椅、凳、桌等设施的表面
	每周抹洗一次
应做到：
洁净干爽；
无灰尘；
无污渍；
无乱张贴、无乱涂画；
无蛛网；
无鸟粪。

	园林建筑与小品保洁
	公厕、亭、台、楼、阁、榭及其他园林建筑
	应做到：
无落叶、无杂草；
无生活垃圾；
无污渍、无积水；
无口香糖痕迹；
无建筑垃圾、无蛛网；
无生活垃圾及其他杂物；
屋顶无树叶层积、无杂灌草生长。

	水体保洁
	水体保洁
	每天巡查1次，发现漂浮物及垃圾及时清理，应做到水面无漂浮生活垃圾，无漂浮动植物残体及杂物。

	沙池
	沙池
	每月过滤除杂一次。
应做到：每周使用高密度筛网对公园沙池进行全面垃圾杂物 过滤，确保沙粒触摸无杂物感、无硬物感；如遇长期雨天、沙池积水，应及时对沙池进行排水处理，对深层沙粒进行晾晒；如沙池内存在引起安全隐患的异物（如玻璃碎片等）， 应及时封锁沙池，并对沙池内沙粒进行全面更换。 

	排水沟
	（包括截水沟、边沟、沉沙井、涵洞等）、雨水井、污水井的清理，
	平时至少每周一次，5-10月汛期必须保持每天清理
应做到：有垃圾、泥沙、落叶、杂草、於泥等需及时清理，若遇台风及雨季来临，提前进行清理，塌方堵塞要及时疏通，保持畅通（因树根导致暗沟堵塞的由采购人处理，可移动盖板的明沟由服务单位负责清理干净）。



[bookmark: _Toc31832]（三）公厕保洁及设施维护要求
1、公厕保洁时间：每天7：00—19：00。
2、每天普扫次数不少于4次，逢周末及重大节假日每个公厕应安排专人值守，做到随时清扫。
3、应做到地面洁净干爽、无明显异味、无积水、无垃圾杂物。
4、内墙面、天花板、门窗、隔离板及照明灯具、洗手器具、镜子、冲水设备等设施，应做到无积尘、无污渍、无蛛网、无乱张贴、无涂刻。
5、垃圾篓应干净无破损，垃圾桶的垃圾应及时清理，随满随清，桶外无遗弃物，垃圾袋至少一天更换一次，所有垃圾袋等装载用品由中标人自行负责。
6、便池应做到无粪便、无尿残留、无粪便污物、无尿垢、无明显异味、无明显水锈，使用量大的公厕，要增加清洁保洁力度。
7、墙面应做到干净整洁、无乱张贴、无涂刻、无吊挂、无蛛网。
8、屋顶应做到无层积落叶、无杂灌草生长、无生活垃圾及其他杂物。
9、化粪池应做到不满溢，周边无臭味，每年至少抽化粪池两次以上，清粪作业结束后，应盖严粪口，并及时清理场地和工具，将粪清出园区。
10、为特殊群体服务的厕间应保持功能正常、开放，禁挪作他用，不堆积杂物。
11、清洁工具应固定有序摆放，使用完毕应整齐存放在不显眼的位置或工具房（箱）内；不应将保洁工具放在便器、洗手盆或通道中。
12、应定期喷洒灭蚊蝇药物，有效控制蝇蛆孳生。
13、在重大假节日前后或遇上级单位检查，中标人必须无条件积极配合采购人，按要求抽调人员进行清洁等相关工作。
14、高压水枪每月冲洗公厕，且遇重大节假日前应对每个公厕进行高压水枪冲洗。
15、需对园区每个公厕摆放1-5盘绿植，并及时对枯植进行更换。
16、公厕设施的维护：
①公厕内的水龙头、冲水箱、洗手盘、冲水感应器、水桶、镜子、照明等设施及门板、门栓、间隔板或下水道堵塞，上述设施如有出现损坏由中标单位两天内进行修复处理。
②公厕外的如因树根导致下水道或化粪池堵塞的由采购人处理。
③公厕的下水道、水源水管要保持通畅，如下水道堵塞或水源水管爆裂，中标单位要两天内进行修复处理好。
④每天安排专人负责公厕的巡查，发现不整洁、设施损坏等及时安排人员维修整改（特别是周末、节假日前，必须检、修完成，保证正常使用）。如出现严重的设施设备损坏情况，要及时通知采购人。

[bookmark: _Toc8328]六、有害生物防治工作要求
1、服务范围内的蛇、红火蚁、白蚁等病媒生物孳生地以及栖息场所的消杀控制。另需对绿道两侧及广场、景点的乔木要求每年冬季进行一次白蚁防治（刷石灰）。
2、突发应急事件环境消杀，其他消杀活动。

[bookmark: _Toc2094]七、考核
[bookmark: _Toc20750]（一）检查考核，条款如下表：
	序号
	检查项目
	考核标准

	1
	固定驻点人员
	中标人应按项目要求配备足额的固定驻点养护人员，如检查发现缺岗的，按每人每天扣减当月管理费209元，直至达到配置要求为止。

	2
	厕所卫生保洁
	中标人应严格按照上述公厕保洁条款要求，如检查发现卫生较差或遭到游客投诉，每次扣减当月管理费10元。

	3
	垃圾或枯枝落叶堆积
	广场或园区垃圾、枯枝落叶没及时清运的，如检查发现每次扣减当月管理费10元。

	4
	排水沟堵塞
	中标人应严格按照上述排水沟作业规范，如检查发现排水沟出现堵塞情况的，每处扣减当月管理费10元。

	5
	垃圾清理
	加强烟头清理，垃圾做到日产日清，不准过夜，不能出现堆积现象，如检查发现烟头、垃圾存在较多现象扣减当月管理费50元。

	6
	除杂
	及时除去绿化带范围内的杂草、杂藤及薇甘菊，确保绿化带整齐美观，长势良好，如检查发现每处扣减当月管理费10元。

	7
	悬空或散落的枯枝
	对存在安全隐患的树木、树枝和悬空或散落的枯枝、以及日常出现的断树、倒树要当天及时进行清理，如检查发现每处扣减当月管理费10元。

	8
	病虫害防治
	做好病虫害巡查、监测及防治工作，如检查发现每次扣减当月管理费10元。

	9
	工具乱放
	清洁及绿化工具应固定有序摆放，使用完毕应整齐存放在不显眼的位置或工具房内，如检查发现乱堆放开情况的一次扣减当月管理费10元。

	10
	绿化浇水
	每平方米出现苗木缺水造成植被萎蔫或枯萎情况的，扣减当月管理费10元。

	11
	林区内乱堆放垃圾
	林区内不得随意堆放或倾倒垃圾，如检查发现每处扣减当月管理费10元。

	12
	行道树修枝
	高度一般控制在3.0-3.5 米之间，不影响车辆安全通行，
枯枝及时清理，如检查发现每次扣减当月管理费10元。


注：检查考核每周不少于一次，由中标人和采购人及公园相关业务股室采取现场检查签证的方式进行。每月服务质量不达标少于10次的，可给予豁免，如超出则按实际检查扣减的金额从当月管理费中扣除。此检查考核作为月考核评分的依据。
[bookmark: _Toc16804]（二）考核方式
1、考核按月进行，每季度验收一次。考核标准依照附件1：《附件1：东莞市大岭山森林公园2027-2028年广场、景点、园区道路及基础设施绿化养护与卫生保洁项目月度考核评分表》，由采购人组织各相关管理股依照上述有关表格对中标人的服务质量进行考核评价。
2、检查考核与月考核评分相结合进行结算。
3、中标人在接到采购人关于扣分（扣钱）签证的通知后，须在1小时内派有关管理人员赶到现场进行处理，如中标人管理人员否认事实，消极拒签的，采购人工作人员可现场拍照或拍摄取证后联名签证，并可视情节严重程度给予加倍扣分（扣钱）。
4、本项目涉及到的相关表格的名称及内容以合同为准，采购人有权根据实际需要进行适当调整。
[bookmark: _Toc28206]（三）考核结果
考核按百分制打分,分优(100-80含80分)、中(79-60含60)、差(60分以下)三个档次,得分优的为达标,不扣减当季度养护费；低于80分部分，每减1分，当月管理费扣减1%，连续2个月全部评分或累计3次为差的，采购人有权终止合同。

[bookmark: _Toc3554]八、安全文明施工要求
1、中标人必须按照我国法律法规、政策要求和采购人相关要求落实做好各项安全文明施工措施，及时清理全管护范围、管护过程产生的各类垃圾，不能污染环境。采购人发现中标人垃圾未及时清理，电话通知中标人，如中标人在接到采购人的通知24小时内未进行清洁或清洁不够彻底的，采购人可委托其他单位清洁，所产生的费用在中标人的保证金或合同价款中扣除，并且中标人应当向采购人支付违约5000元/次。在此期间，因中标人未能及时清理好垃圾（枯枝、死树、倒树等）、未做好安全文明施工措施(围闭、围挡、警示提示等)等一切原因而导致的各项损失（如设施损坏、人员伤亡等），中标人负责全部赔偿，且采购人对中标人每次处予5000元的处罚。
2、项目维护用电、用水未经采购人以及有关部门的同意，中标人不得擅自接驳，严禁偷接消防用水、市政供水管网，一经发现，按偷盗处理，并由中标人承担全部赔偿和全部责任。中标人违反本条约定的，除扣减中标人相应的项目工程费外，中标人应当向采购人支付违约金10000元。情况严重者，采购人有权单方解除合同。
3、项目在施工期间需要在车行道、人行道作业的（如：打虫、修枝、砍死树等），中标人要做好安全文明措施和交通疏导，确保人员、车辆有序、安全通行。因未做好准备工作，引起交通严重拥堵，造成恶劣社会影响的，或人员伤亡的，每次罚中标人10000元。并由中标人负责一切责任、后果。

[bookmark: _Toc7745]九、不可抗力
1、不可抗力的认定标准：
（1）6级以上的地震；
（2）8级以上持续2天的台风；
（3）250mm以上的持续24小时的大雨、暴雨；
（4）50年以上未发生过、持续2天以上的超高温天气；
（5）战争等其它不可抗力原因；
（6）国家相关法律法规规定。
2、管理范围内因不可抗力受到损害的，乙方应在12小时内或甲方根据实际情况设定的时间内，完成现场清理工作；
3、因不可抗力事件导致的费用由双方按以下方法分别承担：
（1）双方人员伤亡由其所属单位、公司自行负责，并承担相应费用；
（2）乙方机械设备及财产损失，由乙方承担；
（3）停工期间，乙方应甲方要求留在场地的必要的管理人员及保卫人员的费用由乙方承担；

[bookmark: _Toc16478]十、其他
1、中标人不得以任何方式转包或分包本项目。
2、本项目服务不符合要求，采购人有权要求中标人停工和返工，返工费用由中标人承担。
3、中标人在养护期间，须严格遵守当地政府职能部门的各项规章制度，做好护林防火、安全生产等工作。违反规章制度所发生的费用及损失由中标人自行承担。
4、中标人要向采购人提供养护人员有效的证明，包括园林养护技术职称证明、行车证、驾驶证、电工证、健康证明、人身意外伤害险等。
5、绿化管护及配套设施维护所使用的燃油费、材料费等所有费用，由中标人自行负责。
6、肥料、农药，垃圾桶塑料袋等为完成本养护和维护服务所需的一切物品，均由中标人负责。
7、非不可抗力因素造成苗木更换的，一切费用均由中标人负责。
8、中标人必须具备绿化管护、卫生保洁、设施维护等所需要的设备，并承担使用设备的所有人工、费用。
9、中标人员工吃饭、住宿、交通运输等问题，由中标人自行解决。同时中标人必须为所有工作人员做好安全教育及配置合适防护用具。
10、中标人工作人员要求统一着装。
11、报价人的报价包含二次搬运、场地清理、清洁、垃圾清运、税费等所需的全部费用。
12、采购人有权在签订合同时对项目方案作适当调整或修改。
13、在提供服务过程中，因受客观因素影响，无法按规定提供服务的，由采购人与中标人协商解决。
14、中标供应商中标后一周内（按中标金额5%）提供履约担保函。
14、中标人根据本项目所承担的管理管护内容、按实际上岗人数自行到有关部门申办用工手续、员工劳动保险手续和办理暂住证手续。安排好用工人员的住宿和教育管理工作。
①中标人必须落实安全生产和森林防火措施，中标人应按采购人要求，为上岗工人购买统一的工作服或反光袖套，自行解决劳动安全作业问题。在进行作业时，必须认真负责，注意安全操作。如发生任何意外或事故，由中标人负责处理和承担一切费用、责任。
②中标人应严格遵守国家法律、法规的规定，做好卫生防疫、社会治安综合治理和森林防火等工作。不得违反国家法律、法规的规定。如中标人员工有违法乱纪行为，中标人承担一切经济责任和法律责任。
③在合同期内，因国家建设需要征用或采购人管理需要，调整中标人管护的绿化和卫生保洁范围时，中标人要服从大局，相应减少承包数量及经费。由此造成的经济损失，采购人不负任何责任。
④中标人无故停止工作，采购人有权按时间和损失程度双重扣减本合同管护费,并每次罚款10000元。若合同期间无故停工累计达5天的，采购人有权单方面解除合同。并有权要求中标人支付相当于本合同价款总额5%的违约金。
⑤承包范围内的设施被盗或损坏，致人死伤或造成其他损失的，由中标人负责赔偿和承担一切责任。
15、鉴于公园养护服务划分为三个服务包，各服务包养护保洁区域的交界线向两侧各延伸20米范围，为相邻两家供应商的共同养护保洁区域；该区域若出现服务质量不达标问题，由相邻双方共同承担相应责任，中标人对此完全认可，无任何异议。
16、中标人须按采购人要求做好各项台账、资料，整理保存好作业相片。

	说明
	 打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标无效。 
打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，不作为无效投标条款。




采购包2（长安景区及大岭山景区）
[bookmark: _Toc15178]1.主要商务要求
	标的提供的时间
	2027年1月1日至2028年12月31日，共两年。

	标的提供的地点
	东莞市。

	付款方式
	1期：支付比例100%,①甲方按季度对养护服务进行考核验收，验收合格后结算支付当季度养护管理费用。②每年第四季度的养护管理费用，统一于次年的第一季度办理结算及支付手续。
【注：（1）本项目的管养经费由政府财政拨款，如因财政拨款未能及时到位，中标人不得以此为由而不履行本合同规定的义务。（2）采购人对中标人的各项工作实行检查监督，根据附件《东莞市大岭山森林公园2027-2028年广场、景点、园区道路及基础设施绿化养护与卫生保洁项目月度考核评分表》进行考核评分，若按评分标准有扣分情况，所需处罚金额从当季度服务费用中相应扣除。】
如项目发生合同融资，采购人需将合同款项支付到合同约定收款账户

	验收要求
	1期：
（1）考核按月进行，每季度验收一次。考核标准依照附件1：《附件1：东莞市大岭山森林公园2027-2028年广场、景点、园区道路及基础设施绿化养护与卫生保洁项目月度考核评分表》，由采购人组织各相关管理股依照上述有关表格对中标人的服务质量进行考核评价。

	履约保证金
	交纳比例：5%
缴费渠道：电子保函（保险）
说明：
①中标人领取中标通知书后十日内须递交履约电子保函，履约保证金担保金额为中标价的5﹪，否则采购人可拒签采购合同。
②履约保函应在采购合同有效期满后28天内继续有效。
③发生下列情况之一的，履约保证金将被没收：
（1）中标人将本项目转让给他人，或者在投标文件中未说明，且未经采购人同意，将成交项目分包给他人的，采购人可依法没收其履约保证金；
（2）中标人在履行采购合同期间，违反有关法律法规的规定及合同约定的条款，损害了采购人的利益，采购人可依法没收其履约保证金。
履约保证金可以以履约保函（保险）形式提供，目前"广东政府采购智慧云平台金融服务中心(https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/zcdservice/zcd/guangdong/)已实现电子履约保函（保险）在线办理功能，有意愿供应商可自行办理提供。

	其他
	


其他商务需求
	参数性质
	编号
	内容明细
	内容说明

	
	1
	本项目采用全包干形式，即业务包干、经费包干方式。采购人将项目交给中标人，中标人按采购人的管理要求和标准组织管理养护和卫生保洁工作，并接受采购人的指导、监督、检查和验收考核。
	承包方式

	
	2
	两年预算总价款为：3,171,140.00元（大写：人民币叁佰壹拾柒万壹仟壹佰肆拾元整‌‌‌），含一切税费。包括管理费、设备购置费、苗木补植费、农药费、人员费用等。
	费用说明

	
	3
	投标人实质响应合同各条款。
	合同条款

	说明
	打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标（响应）无效。
打“▲”号条款为重要参数（如有），若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。




[bookmark: _Toc21998]2.技术标准与要求
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	权重%
	所属行业
	技术要求

	1
	城镇公共卫生服务
	长安景区及大岭山景区
	年
	2.00
	3,171,140.00
	3,171,140.00
	100.0
	其他未列明行业
	详见附表一



[bookmark: _Toc5685]附表一：长安景区及大岭山景区
[bookmark: _Toc19832]一、项目概况
1、东莞市大岭山森林公园长安景区及大岭山景区主入口广场、停车场、景区各景点、园区道路及基础设施绿化养护及卫生保洁，其中，B包长安景区及大岭山景区管辖范围内绿化养护13.60万m2和26.00万m2卫生保洁以及园区4座公厕的养护。
2、服务期限：2027年1月1日至2028年12月31日，共两年。

[bookmark: _Toc1366]二、项目要求
（一）投标人必须具备足够的绿化养护工人、技术人员、管理人员
长安景区及大岭山景区广场日常绿化养护及卫生保洁技术人员不少于6人，项目负责人1名。本项目至少有1名人员（大专或以上学历）持有林业、园林、园艺、风景园林等相关工程师中级或以上职称证书，其余相关工作人员需有绿化养护工作经验。项目要求驻点人员至少7人以上，其余岗位人员可根据实际工作需求进行配备，必须保质保量。
人员配套安排如下表：
	服务场所
	日常绿化养护及
保洁人员
	
岗位

	项目负责人
	1
	驻点公园，分工、现场管理及技术指导，参与公园例会及各项检查。

	长安景区入口广场
	3
	驻点广场，负责公共区域及景区办公楼、办公楼公厕、广场公厕、宿舍公共卫生等日常卫生保洁，绿地浇水、杂草清除、浇灌、施肥、修剪、补植等养护工作。

	大岭山景区入口广场
	3
	


上述人员及项目负责人以该企业缴纳社会保险凭证和人员相应的身份证为准。
（二）设备配备（设备所有权为中标人所有,仅限本项目使用）：投标人中标后需配备满足项目的日常需要的设施设备一批。应急情况或者特殊情况，采购人可以根据实际情况要求中标人增加相关设施设备，中标人需无条件配合。相关日常设备配备见下表：
	序号
	设备名称
	数量

	1
	管理用车（小型汽车或农用车）
	1

	2
	洒水车
	1

	3
	自卸货车（用于垃圾、设备运送）
	1

	4
	电动三轮环卫保洁车（园内及绿道收运垃圾）
	4

	5
	小型清扫车（园区保洁）
	1

	6
	草坪修剪机
	6

	7
	电动绿篱修剪机
	6

	8
	油锯
	6

	9
	电动打药机
	2

	10
	手推式打药机
	2

	11
	疏草机
	2

	12
	电动吹风机（绿化、保洁）
	4

	13
	抽水机
	1

	14
	发电机
	1

	15
	高压水枪
	2

	16
	1.长剪、高空剪、桶、斗车、铲、锄、锯子、电锯、梯子等小型设备和保洁用品、工具。
2.养护作业期间，如清理枯树、处置边坡小型塌方、补植草皮等工作所需高空作业车、小型挖掘机、翻地机等机械设备的，均由中标人自行配备；遇特殊情形，甲乙双方另行协商处理。
	一批



[bookmark: _Toc13051]三、承包方式
本项目采用全包干形式，即业务包干、经费包干方式。采购人将项目交给中标人，中标人按采购人的管理要求和标准组织管理养护和卫生保洁工作，并接受采购人的指导、监督、检查和验收考核。

[bookmark: _Toc8127]四、采购范围
主要委托管理事项为乔木、灌木、草地、花卉养护和维护及卫生保洁。
东莞市大岭山森林公园长安景区及大岭山景区广场、景点、停车场、道路养护范围明细表如下：
2027-2028年长安景区绿化养护、卫生保洁及配套设施养护服务范围明细表
	序号
	路段
	类型
	服务内容
	长度（米）
	宽度（米）
	面积（平方米）
	单价
（元/年）
	小计（元）
	备注

	1
	长安出入口广场
（含办公楼和宿舍楼保洁及楼内、外公厕等保洁）
	广场
	卫生
	/
	/
	29532
	3.3
	97455.6
	含办公楼公厕、广场公厕

	
	长安出入口广场
	广场
	绿化
	
	
	44471
	4.5
	200119.5
	

	2
	鸡公仔防火通道
	步径
	卫生
	888
	1.5
	1332
	3.3
	4395.6
	

	3
	鸡公仔步径(含凉亭)
	步径
	卫生
	1630
	1.5
	2445
	3.3
	8068.5
	

	4
	鸡公仔步径支线
	步径
	卫生
	500
	1.5
	750
	3.3
	2475
	

	5
	莲花步径
	步径
	卫生
	3530
	1.5
	5295
	3.3
	17473.5
	

	6
	杨梅步径
	步径
	卫生
	1850
	1.5
	2775
	3.3
	9157.5
	

	7
	鸡公仔三叉路入口泥停车场
	停车场
	绿化
	
	
	3500
	4.5
	15750
	

	9
	长石路
	绿道主线
	绿化
	3100
	2
	6200
	4.5
	27900
	

	10
	大石路
	绿道主线
	
	1868
	2
	3736
	4.5
	16812
	

	11
	老虎垅绿道
	绿道支线
	
	2710
	2
	5420
	4.5
	24390
	

	12
	大板绿道(含门楼)
	
	
	1910
	2
	3820
	4.5
	17190
	

	13
	大板支线绿道
	
	
	1010
	2
	2020
	4.5
	9090
	

	14
	花灯盏路绿道
	
	
	3200
	2
	6400
	4.5
	28800
	

	15
	杨梅绿道
	
	
	1800
	2
	3600
	4.5
	16200
	

	16
	鸡公仔绿道
	
	
	3040
	2
	6080
	4.5
	27360
	

	17
	长石路
	绿道主线
	卫生
	3100
	6.5
	20150
	3.3
	66495
	

	18
	大石路
	绿道主线
	
	1868
	6.5
	12142
	3.3
	40068.6
	

	19
	老虎垅绿道
	绿道支线
	
	2710
	4.5
	12195
	3.3
	40243.5
	

	20
	大板绿道
	
	
	1910
	4.5
	8595
	3.3
	28363.5
	

	21
	大板支线绿道
	
	
	1010
	4.5
	4545
	3.3
	14998.5
	

	22
	花灯盏绿道
	
	
	3200
	2.5
	8000
	3.3
	26400
	

	23
	杨梅绿道
	
	
	1800
	4.5
	8100
	3.3
	26730
	

	24
	鸡公仔绿道
	
	
	3040
	5
	15200
	3.3
	50160
	

	25
	鸡公仔公厕
	
	
	
	
	
	
	28900
	

	26
	大板驿站公厕
	
	
	
	
	
	
	28900
	

	27
	大、小板绿道公厕
	
	
	
	
	
	
	28900
	

	合计
	
	
	
	
	
	216303
	
	902796.3
	




2027-2028年大岭山景区绿化养护、卫生保洁及配套设施养护服务范围明细表
	序号
	路段
	类型
	服务内容
	长度（米）
	宽度（米）
	面积（平方米）
	单价
（元/年）
	小计（元）
	备注

	1
	大岭山出入口广场(含办公楼和宿舍楼保洁及楼内、外公厕等保洁)
	广场
	卫生
	/
	/
	24148
	3.3
	79688.4
	含办公楼公厕、广场公厕

	2
	大岭山出入口广场
	广场
	绿化
	
	
	27906
	4.5
	125577
	

	3
	风柜口路
	道路
	卫生
	2500
	6.5
	16250
	3.3
	53625
	

	4
	风柜口路
	道路绿化带
	绿化
	2500
	2
	5000
	4.5
	22500
	

	5
	林科路（五月茶路）
	道路
	卫生
	2500
	6
	15000
	3.3
	49500
	林科园

	6
	林科园环山路
	环山路
	卫生
	2345
	3
	7035
	3.3
	23215.5
	林科园

	7
	林科园绿道
	绿道
	卫生
	440
	2
	880
	3.3
	2904
	林科园

	8
	林科园岗亭
至保障性苗圃
	道路
	卫生
	165
	3
	495
	3.3
	1633.5
	林科园

	9
	公共厕所到科普楼
	道路
	卫生
	122
	3
	366
	3.3
	1207.8
	林科园

	10
	马山路大岭山段
(管理界碑为界)
	道路
	卫生
	2500
	6.5
	16250
	3.3
	53625
	管理界碑为界

	11
	马山路大岭山段
	道路绿化带
	绿化
	2500
	2
	5000
	4.5
	22500
	管理界碑为界

	12
	金鸡咀路
	道路
	卫生
	5200
	6.5
	33800
	3.3
	111540
	

	13
	金鸡咀路
	道路绿化带
	绿化
	5200
	2
	10400
	4.5
	46800
	

	14
	百花洞路
	道路
	卫生
	1200
	6.5
	7800
	3.3
	25740
	

	15
	百花洞路
	道路绿化带
	绿化
	1200
	2
	2400
	4.5
	10800
	

	16
	大水沥步径
	步径
	卫生
	1570
	1.5
	2355
	3.3
	7771.5
	

	17
	长湖步径
	步径
	卫生
	3080
	1.5
	4620
	3.3
	15246
	

	18
	马山防火亭公厕
	配套设施
	卫生
	/
	/
	
	
	28900
	

	合计
	
	
	
	
	
	179705
	
	682773.7
	


说明：
1、在履约期间，当管养范围或数量发生变动时，实际管养费用的支付应以实际管养数量为准，具体管养的范围以采购人现场确认为准。

[bookmark: _Toc22536]五、工作质量要求
中标人必须服从大岭山森林公园管理人员的指挥，森林公园技术人员可根据乔木、灌木、地被、草坪的长势及现场情况对养护质量要求做出适当的调整。
[bookmark: _Toc21601]（一）广场、道路、景点及停车场等的绿化养护要求如下：
1、绿地管理养护范围包括草坪、灌木、乔木、草本花卉、水生植物、盆栽植物及自然生态绿化区域的管理。
2、绿化养护内容：绿地管养范围内的绿化浇水、松土、施肥、修剪、艺术造型、病虫害防治等。
3、浇水：根据植物的生长状况，适度浇水，并保证无缺水现象（注：采购人不提供绿化用水，由中标人自行解决）。
4、施肥：根据植物生长需要施肥，一年至少施肥2次，春夏季、秋冬季，开花乔灌木适当增加施肥次数，其它根据植物长势施肥。
5、修剪：整形修剪工作，根据植物的生长发育要求、景观要求、安全要求及防风要求等，对植物进行有计划的整形修剪工作。
6、中耕除杂草及草坪复壮工作。精品区、绿地草坪目标草种自然纯度达到80%以上，冬春季保持常绿，通过加强肥水，铺沙、打孔等措施。
7、补植：养护期内造成苗木死亡的，及时清理死苗，5天内无偿补植同类和规格与原来接近的苗木。
8、病虫害防治：遵循“预防为主、综合防治”原则，常态化开展病虫害巡查监测，重点防控叶斑病、白粉病、炭疽病及蚜虫、红蜘蛛、介壳虫、食叶害虫等常见病虫害。发现病虫危害迹象及时对症喷施合规药剂，做到及时消杀、控制蔓延。药剂选用环保、合规、低毒药剂，严格控制用药浓度与施药时间，避免药害、污染环境，确保苗木健康生长、无大面积病虫危害。
施药作业须选择园区人流稀少时段开展，作业现场设置醒目安全警示标识，防止游人误入；作业人员按要求配齐防护用品，规范安全操作，全过程严格执行《农药安全使用规范总则》相关规定。防治所需全部农药由中标人自行采购、承担费用。
9、除杂：及时除去绿化带范围内的杂草、杂藤及薇甘菊，清理杂草时不能损伤苗木的枝条和根系。春、夏季要重点做好除草工作，确保绿化带整齐美观，长势良好。
10、绿地保洁及垃圾处理：应安排人员负责绿地的保洁工作，要求做到绿地整洁、无杂物，绿化生产垃圾如树枝、树叶等应日产日清，做到保洁及时。清理出来的垃圾必须丢弃到森林公园指定的地方，不得焚烧或堆积在林区、水沟、道路旁等位置；垃圾转运过程中，应覆盖密闭，不对周边环境造成二次污染。所有垃圾袋等装载用品由中标人自行负责。
11、防台风及意外应急：中标人包工、包防风材料（护桩、横条、胶带等），在台风来临前加固防御，合理修剪，新种树木冠幅大于1米的都需要加固护树设施，以增强抵御台风的能力。台风过后，中标人12小时内清理枯枝倒树，恢复公园道路通畅。3天内对倒树歪树进行扶正。5天内完成清运树木和断枝的清运工作。如遇特殊情况需要中标人紧急协助的，中标人要配合做好临时应急工作，不得无故拖延。
12、加强日常巡查，对存在安全隐患的树木、树枝和悬空或散落的枯枝、以及日常出现的断树、倒树要当天及时进行清理，并及时对遮挡指示牌、宣传牌、提示牌以及其它标识标志物的树枝进行修剪。养护服务单位每天至少要安排一人对养护范围内的道路进行巡查，做到发现隐患及时处理，防止发生的高空断折造成人员或过往车辆等安全事故发生。
13、对园区存在安全隐患的树木及枯树定期开展清理处置工作，每季度至少完成1次排查清理，如遇特殊情况或存在重大安全隐患时，须及时配合采购人开展应急清理处置。
14、人工湖养护：要求保持各入口广场人工湖水面清洁，及时清除湖面杂物。
15、本项目服务期限为2年，肥料总供应量为复合肥6吨（N‑P₂O₅‑K₂O总养分≥45%）、有机肥10吨，肥料相关全部费用已包含在绿化养护合同总价内，采购人不再另行支付肥料费用。其中复合肥每年供应3吨，有机肥每年供应5吨。采购人可根据现场实际作业需求，按市场价值对肥料品种、供应量进行合理调整。
中标人须将当年度所需肥料分两次采购到位，存放至采购人指定仓库，并严格按照采购人指定时间及作业要求完成肥料施用工作。
16、作业规范标准要求详见下表：
	类别
	绿地
	作业规范

	乔木
	生长旺盛，枝叶健壮，树形美观，修剪适度，无死树缺株，基本无枯枝残叶，景观效果良好。应做到：
1）合理进行松土施肥；
2）根据采购人要求对指定植物进行适当施肥；
3）每年普修2次以上，一般在叶芽和花芽分化前进行修剪，避免把叶芽和花芽剪掉，下缘线高度一般控制在3.0-3.5 米之间，尽量减少伤口，剪口要平，不劈不裂，不留有树钉；
4）荫枝、下垂枝、病虫枝、下缘线下的萌蘖枝及干枯枝叶要及时剪除；
5）非观果和非留种行道树要及时摘除残花、果实；
6）广场内高大乔木每年根据采购人要求进行一次重度修枝，每季度修剪一次阴枝。
7）及时清理死苗，一周内补植回，对已呈老化或明显与周围环境景观不协调的树木应及时进行改植。
8）确保乔木主杆无钢丝等绳子缠绕影响苗木生长。
	1.肥水管理：初次定植的苗木宜下足基肥，浇足定根水，并踩紧；做到适时施肥，保证乔木正常生长；根据乔木的特性，沿树冠线一带采用穴施、条施、放射状施、环施等方式进行，开挖深度15厘米-40 厘米，施后覆土；开花景观乔木宜适时多施有机肥，增施磷钾肥；活动场地或树池中的乔木宜考虑透气、透水，薄肥勤施；根据土壤墒情适时浇水；保持排水通畅。
2整形：与周围环境植被、建筑和园林小品相协调，达到增强园林美化效果。整形还要根据树种的生长习性、群体生态效应、环境位置选用合理树形，如自然圆头形、自然开心形、塔形、圆柱形、扇形、锥形等，做到“因地制宜，随树做形，长远规划，均衡发展”。
3.修剪：修剪应符合以下要求
（1）行道树木整形修剪宜按以下操作：a)采用合理树形，抬高树冠高度，保证通畅空间；b)树干高度：逐步抬高树干高度到3米以上，确实主枝太低的（低于2.5米），可通过提高侧枝高度到3米以上，侧枝以下不留叶；c)树冠枝数：保留树冠主枝4-6个，侧枝8-10个，3级分枝结合树冠疏密程度，合理选留；确实主枝过多（＞10个）的，分2-3年逐步疏除；d)叶幕高度：在选留干高、主枝、侧枝适当数量和高度的基础上，保持树冠叶幕高度在3米以上，以达到提高道路通畅空间的效果。
4防台风：每年3月至6月重点修剪高大、偏冠、易折、易倒伏、老龄及影响安全的乔木。台风季节前，对抗风能力较差或者风口的乔木进行修剪和支护。台风前，对新栽植、重点乔木与根系浅、树冠大、枝叶密、迎风面大及立地条件差的乔木，采取立支柱、疏枝等措施，增强抵御台风的能力。台风过后，及时清理倒树、断枝，扶正树体，补植残缺乔木。台风过后，台风或恶劣天气过后，要马上安排人员巡查路面，发现垃圾、泥沙或树枝等要及时清理，12小时内清理枯枝倒树，恢复公园道路通畅。3天内对倒树歪树进行扶正，5天内完成清运树木和断枝的清运工作。如遇特殊情况需要中标人紧急协助的，中标人要配合做好临时应急工作，不得无故拖延。
5除杂：及时清理影响乔木生长的有害生物。制定详细有效的病虫害防治预案，春夏季病虫害多发期做好检查工作，早发现，早治理。推荐使用生物和物理防治方法，选用高效、低毒、无污染、对天敌较安全的农药。除杂时保护根系，避免根系受伤或裸露，重要区域不可采用药物除草。
6.补植与更新：及时补植更新衰退、老化、生长不良的乔木，补植的乔木需与现状的乔木规格接近或三年左右能达到接近的生长状况。迁移不适宜该立地条件生长的乔木。
7.移植与间伐：移植前做好修剪工作，适时缠干、涂白，选留适当枝量或芽眼。移植后要立即浇1次透水，隔2～3天后浇第2次水，隔1周后浇第3次水，以后浇水间隔期可适当拉长。及时间伐过密弱株、老株、病株、死株或残桩，逐步调整到合理株距，提高和改善林下灌木、地被植物的生长空间。
竹类植物：及时间伐三年以上的老竹。每季度清理枯死的竹兜一次，枯竹随见随清。及时清理脱落的笋箨，适当保留林下的竹叶。根据竹种的特性适当修剪下部分枝，维护良好的观赏景观。
8、修剪整形与株形管理：根据乔木、灌木、地被、球类苗木生长特性及景观要求，分季节开展科学修剪。及时剪除徒长枝、内膛枝、交叉枝、病虫枝、枯枝、残枝，规整苗木株形，保持树形通透、层次分明、长势均衡。通过常态化修剪，杜绝苗木杂乱疯长、偏冠、倒伏、遮挡视线等问题，保证绿化整体整齐美观、形态规整。
9、花期景观管理：针对开花类苗木，做好花期全程养护管理。花前做好水肥补给、病虫预防，保障花苞饱满、开花整齐；花期及时清理残花败蕊、枯萎花枝，延长整体花期观赏效果；花后及时修剪残花枝、补充养分，促进植株恢复长势，保证全年花开有序、季相分明、景观持续美观。
10、景观营造与常态维护：结合园区整体景观效果，常态化优化绿化景观风貌，保持苗木疏密适度、层次协调、色彩搭配美观。及时补植枯死、缺失苗木，修复裸露黄土、塌陷绿地，规整绿化带边界，保证绿地平整、植被覆盖率高、无裸露地块。日常保持绿化景观整洁、精致、统一，整体视觉效果优美、整洁、有序。

	灌木
	生长旺盛，花繁叶茂，造型美观，修剪适时，具有一定的艺术感和立体感。应做到：
1）合理进行松土施肥；
2）每年秋冬季和春季施用基肥，并在每年的夏季追肥1-2 次；
3）每年普修4次以上、切边整理3次以上；
4）修剪一般在叶芽和花芽分化前进行修剪，避免把叶芽和花芽剪掉，尽量减少伤口，剪口要平，不劈不裂；
5）荫枝、下垂枝、病虫枝及干枯枝叶要及时剪除。
6）整形：与周围环境植被、建筑和园林小品相协调，达到增强园林美化效果。整形还要根据树种的生长习性、群体生态效应、环境位置选用合理树形，如自然圆头形、自然开心形、塔形、圆柱形、扇形、锥形等，做到“因地制宜，随树做形，长远规划，均衡发展”。
	1.肥水管理：每年宜松土2-4次。适时施肥，施肥后及时覆土、浇透水。根据土壤墒情适时浇水。保持排水通畅。
2.修剪：合理控制灌木高度在80-160厘米，保证乔、灌、地被之间合理空间。尽可能在休眠期或花后修剪，避免在花芽分化期进行修剪。花谢后及时剪除残花、残枝及黄叶。绿篱和造型的灌木，及时修剪，一般为春、夏、秋季每月1～3次，冬季每两月1次。
3.除杂：可采用物理和化学除草方法，及时除去杂草和恶性藤蔓植物。除杂时注意保护植物的根系。使用化学方法除杂草时，选用适当的药剂和施药方法。
4.补植与更新：养护期内造成苗木死亡的，及时清理死苗,5天内无偿补植种类和规格与原来接近的苗木。及时清除死苗、病残苗木，并查清死因，同时采取相应的措施恢复景观。因土壤贫瘠、病虫害死亡的植株，应对土壤进行更换、消毒处理之后再行补植。补植时施足基肥，定植后加强浇水。及时更新对生长环境不适应、已呈老化或与周围环境不协调的植物。

	地被
	整齐一致，高度适宜，应做到：
1）合理进行松土施肥，每年结合松土进行施肥2-3次；
2）经常除草，球茎、宿根花卉根据采购人要求适当翻种。
	1.肥水管理：适时施肥，施肥后及时覆土、浇水。根据土壤墒情适时浇水，保持排水通畅。保证苗木不出现萎蔫。
2.修剪：根据气候、植物生长快慢进行修剪。每年3-5月，每月修剪1次；6-11月，每月修剪2次；12-来年2月，每月修剪1-2次。以观花为主的地被，在观花期不得修剪。地被植物修剪后的生长枝控制在60-80厘米以下，保持开阔视野空间。不同地被植物交界处线条分明，间隙为10厘米。及时剪除病虫枯残枝叶败花宿果。
3.除杂：及时拔除异花、杂草或藤蔓植物，保证地被花卉生长空间，维护整齐均衡的观赏效果。
4.补植与更新：及时清除病残死株，养护期内造成苗木死亡的，及时清理死苗，5天内无偿补植种类和规格与原来接近的苗木。及时疏剪、倒茬或翻种分蘖过密、老化的球根花卉或宿根花卉，保持良好景观。
5、除此之外，中标人每月需对管养范围内的裸露空地、老化退化植被区域开展补植与更换作业，补植面积每月不少于300平方米，所需苗木由中标服务商自行供应。
6、中标人须安排工作人员前往采购人指定地点开展育苗工作，引进新物种。培育苗木专项用于本项目养护范围内缺株、死苗补植。苗木培育品种、规格与总量，由双方结合现场养护实际需求进行协商敲定。

	草坪
	目的草种生长旺盛，草坪整齐雅观，四季常绿，无坑洼积水，无裸露地。应做到：
1）合理进行松土施肥；
2）夏季生长旺盛季节追肥1-2次；3）对草坪进行修剪，夏季每月2-3次，冬季每月1次或两月1次。
	1.肥水管理：适时施肥，施肥后及时浇水。根据土壤墒情适时浇水。连续15天无雨水的情况下进行人工浇水，确保草皮湿润。
2.修剪与疏草：视草坪老化程度及生长高度，适时修剪。视草坪致密程度，适时疏草。大叶油草草坪高度不宜超过15厘米，台湾草及其他草坪高度不宜超过10厘米。
3.除杂:以人工清除杂草为主，手工除草时将杂草连根清除，并压实目的草种。
4.补植：对枯死裸露的草坪应及时补植，适当密植，保持景观。补植草种与原草坪相同，并围栏养护。
5.修复：对草坪的斑秃采用补播法、匍匐茎无性繁殖法和铺植草皮法进行修复。对退化严重草坪的修复，可采用补播法进行更新。在补播的准备工作中，先用梳草机为草坪进行梳草，然后再撒播草种。
6.修剪草坪后要及时清理碎草,避免对草坪造成伤害。



（二）广场、景点、道路、步径及配套设施等的卫生清洁要求如下：
1、清洁、保洁时间为每天7：00—19：00，固定岗与流动岗结合，保证大部分时间段清洁卫生。
2、广场、景点、停车场等。做好广场、景点、停车场等的卫生清洁和日常保洁工作，每日至少普扫2次（周末、节假日、园区重要接待任务时，中标人要定点安排人员清洁，以随时保持清洁为准，不限次数）。总之须保持广场、景点、停车场及周边干净，无垃圾、石砾砖块、泥土、干枯枝叶、粪便等。
3、道路、步径、休息平台、治安防火亭周边等。
①园区车行道、绿道、休息平台、凉亭。要求每天至少普扫1次。须保持服务范围内干净整洁，无生活垃圾、石砾砖块、泥土、干枯枝叶、粪便等。
②大水沥步径、长湖步径、莲花步径、鸡公仔步径支线要求每周至少普扫2次。除以上步径外其余步径要求每天至少普扫1次，确保无生活垃圾。
③园区道路以扫地车机械化清扫为主，道路两侧及道路中央隔离带等机械作业盲区，需安排人工补扫清理，确保整条路面干净整洁。
4、做好排水沟（包括截水沟、边沟、沉沙井、涵洞等）、雨水井、污水井的清理，并定期（平时至少每周一次，4-10月汛期必须保持每天清理）对堆积淤泥的地方进行疏通，保证排水畅通。
5、垃圾做到日产日清，不准过夜，不能出现堆积现象，如垃圾桶积满垃圾要马上清空，垃圾堆放较多要马上清运。清理出来的垃圾必须丢弃到森林公园指定的地方,（入口广场清扫及清理的枯枝落叶由服务单位自行清运处理），不得焚烧或堆积在林区、绿化带、水沟等位置；垃圾转运过程中，应覆盖密闭，不对周边环境造成二次污染。
6、垃圾桶、坐凳保洁：每周擦拭一遍，垃圾桶箱内的垃圾应日产日清，无积压、溢满；垃圾桶周围地面不得有垃圾落地、堆放，地面干净整洁。
7、广场、园路硬质地面保洁：每年采用高压水枪对保洁范围内硬质地面青苔、污渍开展冲洗作业不少于2次，每月冲洗作业面积不低于39156㎡，作业范围包含园区车行道、绿道，入口广场、停车场、步行道、宿舍周边，白石山环山路、停车场等区域，重低洼背阴处、北向背阴园路等易滋生青苔的重点潮湿区域应增加冲洗频次，保障园路无大面积青苔，消除路面打滑安全隐患。
8、所有垃圾袋等装载用品由服务单位自行负责。
9、每逢周末及重大假期日期间（如清明节、五一劳动节、端午节、中秋节、国庆节、春节）需对景区另外增加保洁应急人员，以做好假期日的保洁工作。
10、要求每年春节、五一、国庆前全面清洗一次全卫生保洁范围内的交通指示牌、反光镜、宣传牌、提示牌、导游图、牌匾等。
11、因自然现象（下雨、台风等）导致沙石泥土堆积在路边、排水沟、雨水井、污水井，单体不大于3m³的沙石泥土由中标人清理，单体大于3m³沙石泥土由采购人处理。中标人未及时清掏、疏通排水沟，导致积水排泄不畅、漫流路面，冲刷道路及两侧绿化带，引发绿植损毁、地面塌陷、附属设施损坏等损失中标人需承担相应的修复责任。
12、另对于园区登山步径两旁遮挡行人的树枝、杂草以及枯死树、干枝等存在安全隐患的要求及时做好清理，发生倒树时要及时清理。
13、注：保洁作业禁止在园区、工作区、休息区域等使用燃油吹风机，避免产生噪音扰民；一经接到相关投诉，每次扣除当月保洁管养费的1%。
14、作业规范标准要求详见下表
	类别
	作业规范

	绿地保洁
	草坪及低矮地被等绿地
	一天打扫一次，随见随扫。
应做到：
无落叶堆积；
无建筑垃圾；
无生活垃圾及其他杂物。

	
	地被、花坛、绿篱等绿地
	一天捡拾一次，随见随捡。
应做到：
无大型枯枝枯叶；
落叶沉积厚度不应超过10厘米；
表面无成片树叶；
无建筑垃圾；
无生活垃圾。

	硬质地面保洁
	广场、景点、停车场等铺装场地
	每天打扫两次，早上下午各一次；其他时间连续保洁，随见随扫。
应做到：
无成片落叶；
无积尘；
无积水；
无污渍；
无口香糖痕迹；
无建筑垃圾；
无生活垃圾。

	
	道路、步径、休息平台、治安防火亭周边等
	须保持道路、步径及沿路休息平台、治安防火亭等周边范围干净整洁，无生活垃圾、石砾砖块、泥土、干枯枝叶、粪便等。
广场、园路硬质地面保洁：每年采用高压水枪对保洁范围内硬质地面青苔、污渍开展冲洗作业不少于2次，每月冲洗作业面积不低于39156㎡。

	园林设施保洁
	健身器材、游乐设施、垃圾箱、宣传栏、橱窗及具有休息功能的座椅、凳、桌等设施的表面
	每周抹洗一次
应做到：
洁净干爽；
无灰尘；
无污渍；
无乱张贴、无乱涂画；
无蛛网；
无鸟粪。

	园林建筑与小品保洁
	公厕、亭、台、楼、阁、榭及其他园林建筑
	应做到：
无落叶、无杂草；
无生活垃圾；
无污渍、无积水；
无口香糖痕迹；
无建筑垃圾、无蛛网；
无生活垃圾及其他杂物；
屋顶无树叶层积、无杂灌草生长。

	水体保洁
	水体保洁
	每天巡查1次，发现漂浮物及垃圾及时清理，应做到水面无漂浮生活垃圾，无漂浮动植物残体及杂物。

	沙池
	沙池
	每月过滤除杂一次。
应做到：每周使用高密度筛网对公园沙池进行全面垃圾杂物 过滤，确保沙粒触摸无杂物感、无硬物感；如遇长期雨天、沙池积水，应及时对沙池进行排水处理，对深层沙粒进行晾晒；如沙池内存在引起安全隐患的异物（如玻璃碎片等）， 应及时封锁沙池，并对沙池内沙粒进行全面更换。 

	排水沟
	（包括截水沟、边沟、沉沙井、涵洞等）、雨水井、污水井的清理，
	平时至少每周一次，5-10月汛期必须保持每天清理
应做到：有垃圾、泥沙、落叶、杂草、於泥等需及时清理，若遇台风及雨季来临，提前进行清理，塌方堵塞要及时疏通，保持畅通（因树根导致暗沟堵塞的由采购人处理，可移动盖板的明沟由服务单位负责清理干净）。



（三）公厕保洁及设施维护要求
1、公厕保洁时间：每天7：00—19：00。
2、每天普扫次数不少于4次，逢周末及重大节假日每个公厕应安排专人值守，做到随时清扫。
3、应做到地面洁净干爽、无明显异味、无积水、无垃圾杂物。
4、内墙面、天花板、门窗、隔离板及照明灯具、洗手器具、镜子、冲水设备等设施，应做到无积尘、无污渍、无蛛网、无乱张贴、无涂刻。
5、垃圾篓应干净无破损，垃圾桶的垃圾应及时清理，随满随清，桶外无遗弃物，垃圾袋至少一天更换一次，所有垃圾袋等装载用品由中标人自行负责。
6、便池应做到无粪便、无尿残留、无粪便污物、无尿垢、无明显异味、无明显水锈，使用量大的公厕，要增加清洁保洁力度。
7、墙面应做到干净整洁、无乱张贴、无涂刻、无吊挂、无蛛网。
8、屋顶应做到无层积落叶、无杂灌草生长、无生活垃圾及其他杂物。
9、化粪池应做到不满溢，周边无臭味，每年至少抽化粪池两次以上，清粪作业结束后，应盖严粪口，并及时清理场地和工具，将粪清出园区。
10、为特殊群体服务的厕间应保持功能正常、开放，禁挪作他用，不堆积杂物。
11、清洁工具应固定有序摆放，使用完毕应整齐存放在不显眼的位置或工具房（箱）内；不应将保洁工具放在便器、洗手盆或通道中。
12、应定期喷洒灭蚊蝇药物，有效控制蝇蛆孳生。
13、在重大假节日前后或遇上级单位检查，中标人必须无条件积极配合采购人，按要求抽调人员进行清洁等相关工作。
14、高压水枪每月冲洗公厕，且遇重大节假日前应对每个公厕进行高压水枪冲洗。
15、需对园区每个公厕摆放1-5盘绿植，并及时对枯植进行更换。
16、公厕设施的维护：
①公厕内的水龙头、冲水箱、洗手盘、冲水感应器、水桶、镜子、照明等设施及门板、门栓、间隔板或下水道堵塞，上述设施如有出现损坏由中标单位两天内进行修复处理。
②公厕外的如因树根导致下水道或化粪池堵塞的由采购人处理。
③公厕的下水道、水源水管要保持通畅，如下水道堵塞或水源水管爆裂，中标单位要两天内进行修复处理好。
④每天安排专人负责公厕的巡查，发现不整洁、设施损坏等及时安排人员维修整改（特别是周末、节假日前，必须检、修完成，保证正常使用）。如出现严重的设施设备损坏情况，要及时通知采购人。

六、有害生物防治工作要求
1、服务范围内的蛇、红火蚁、白蚁等病媒生物孳生地以及栖息场所的消杀控制。另需对绿道两侧及广场、景点的乔木要求每年冬季进行一次白蚁防治（刷石灰）。
2、突发应急事件环境消杀，其他消杀活动。

七、考核
（一）检查考核，条款如下表：
	序号
	检查项目
	考核标准

	1
	固定驻点人员
	中标人应按项目要求配备足额的固定驻点养护人员，如检查发现缺岗的，按每人每天扣减当月管理费209元，直至达到配置要求为止。

	2
	厕所卫生保洁
	中标人应严格按照上述公厕保洁条款要求，如检查发现卫生较差或遭到游客投诉，每次扣减当月管理费10元。

	3
	垃圾或枯枝落叶堆积
	广场或园区垃圾、枯枝落叶没及时清运的，如检查发现每次扣减当月管理费10元。

	4
	排水沟堵塞
	中标人应严格按照上述排水沟作业规范，如检查发现排水沟出现堵塞情况的，每处扣减当月管理费10元。

	5
	垃圾清理
	加强烟头清理，垃圾做到日产日清，不准过夜，不能出现堆积现象，如检查发现烟头、垃圾存在较多现象扣减当月管理费50元。

	6
	除杂
	及时除去绿化带范围内的杂草、杂藤及薇甘菊，确保绿化带整齐美观，长势良好，如检查发现每处扣减当月管理费10元。

	7
	悬空或散落的枯枝
	对存在安全隐患的树木、树枝和悬空或散落的枯枝、以及日常出现的断树、倒树要当天及时进行清理，如检查发现每处扣减当月管理费10元。

	8
	病虫害防治
	做好病虫害巡查、监测及防治工作，如检查发现每次扣减当月管理费10元。

	9
	工具乱放
	清洁及绿化工具应固定有序摆放，使用完毕应整齐存放在不显眼的位置或工具房内，如检查发现乱堆放开情况的一次扣减当月管理费10元。

	10
	绿化浇水
	每平方米出现苗木缺水造成植被萎蔫或枯萎情况的，扣减当月管理费10元。

	11
	林区内乱堆放垃圾
	林区内不得随意堆放或倾倒垃圾，如检查发现每处扣减当月管理费10元。

	12
	行道树修枝
	高度一般控制在3.0-3.5 米之间，不影响车辆安全通行，
枯枝及时清理，如检查发现每次扣减当月管理费10元。


注：检查考核每周不少于一次，由中标人和采购人及公园相关业务股室采取现场检查签证的方式进行。每月服务质量不达标少于10次的，可给予豁免，如超出则按实际检查扣减的金额从当月管理费中扣除。此检查考核作为月考核评分的依据。
（二）考核方式
1、考核按月进行，每季度验收一次。考核标准依照附件1：《附件1：东莞市大岭山森林公园2027-2028年广场、景点、园区道路及基础设施绿化养护与卫生保洁项目月度考核评分表》，由采购人组织各相关管理股依照上述有关表格对中标人的服务质量进行考核评价。
2、检查考核与月考核评分相结合进行结算。
3、中标人在接到采购人关于扣分（扣钱）签证的通知后，须在1小时内派有关管理人员赶到现场进行处理，如中标人管理人员否认事实，消极拒签的，采购人工作人员可现场拍照或拍摄取证后联名签证，并可视情节严重程度给予加倍扣分（扣钱）。
4、本项目涉及到的相关表格的名称及内容以合同为准，采购人有权根据实际需要进行适当调整。
（三）考核结果
考核按百分制打分,分优(100-80含80分)、中(79-60含60)、差(60分以下)三个档次,得分优的为达标,不扣减当季度养护费；低于80分部分，每减1分，当月管理费扣减1%，连续2个月全部评分或累计3次为差的，采购人有权终止合同。

八、安全文明施工要求
1、中标人必须按照我国法律法规、政策要求和采购人相关要求落实做好各项安全文明施工措施，及时清理全管护范围、管护过程产生的各类垃圾，不能污染环境。采购人发现中标人垃圾未及时清理，电话通知中标人，如中标人在接到采购人的通知24小时内未进行清洁或清洁不够彻底的，采购人可委托其他单位清洁，所产生的费用在中标人的保证金或合同价款中扣除，并且中标人应当向采购人支付违约5000元/次。在此期间，因中标人未能及时清理好垃圾（枯枝、死树、倒树等）、未做好安全文明施工措施(围闭、围挡、警示提示等)等一切原因而导致的各项损失（如设施损坏、人员伤亡等），中标人负责全部赔偿，且采购人对中标人每次处予5000元的处罚。
2、项目维护用电、用水未经采购人以及有关部门的同意，中标人不得擅自接驳，严禁偷接消防用水、市政供水管网，一经发现，按偷盗处理，并由中标人承担全部赔偿和全部责任。中标人违反本条约定的，除扣减中标人相应的项目工程费外，中标人应当向采购人支付违约金10000元。情况严重者，采购人有权单方解除合同。
3、项目在施工期间需要在车行道、人行道作业的（如：打虫、修枝、砍死树等），中标人要做好安全文明措施和交通疏导，确保人员、车辆有序、安全通行。因未做好准备工作，引起交通严重拥堵，造成恶劣社会影响的，或人员伤亡的，每次罚中标人10000元。并由中标人负责一切责任、后果。

九、不可抗力
1、不可抗力的认定标准：
（1）6级以上的地震；
（2）8级以上持续2天的台风；
（3）250mm以上的持续24小时的大雨、暴雨；
（4）50年以上未发生过、持续2天以上的超高温天气；
（5）战争等其它不可抗力原因；
（6）国家相关法律法规规定。
2、管理范围内因不可抗力受到损害的，乙方应在12小时内或甲方根据实际情况设定的时间内，完成现场清理工作；
3、因不可抗力事件导致的费用由双方按以下方法分别承担：
（1）双方人员伤亡由其所属单位、公司自行负责，并承担相应费用；
（2）乙方机械设备及财产损失，由乙方承担；
（3）停工期间，乙方应甲方要求留在场地的必要的管理人员及保卫人员的费用由乙方承担；

十、其他
1、中标人不得以任何方式转包或分包本项目。
2、本项目服务不符合要求，采购人有权要求中标人停工和返工，返工费用由中标人承担。
3、中标人在养护期间，须严格遵守当地政府职能部门的各项规章制度，做好护林防火、安全生产等工作。违反规章制度所发生的费用及损失由中标人自行承担。
4、中标人要向采购人提供养护人员有效的证明，包括园林养护技术职称证明、行车证、驾驶证、电工证、健康证明、人身意外伤害险等。
5、绿化管护及配套设施维护所使用的燃油费、材料费等所有费用，由中标人自行负责。
6、肥料、农药，垃圾桶塑料袋等为完成本养护和维护服务所需的一切物品，均由中标人负责。
7、非不可抗力因素造成苗木更换的，一切费用均由中标人负责。
8、中标人必须具备绿化管护、卫生保洁、设施维护等所需要的设备，并承担使用设备的所有人工、费用。
9、中标人员工吃饭、住宿、交通运输等问题，由中标人自行解决。同时中标人必须为所有工作人员做好安全教育及配置合适防护用具。
10、中标人工作人员要求统一着装。
11、报价人的报价包含二次搬运、场地清理、清洁、垃圾清运、税费等所需的全部费用。
12、采购人有权在签订合同时对项目方案作适当调整或修改。
13、在提供服务过程中，因受客观因素影响，无法按规定提供服务的，由采购人与中标人协商解决。
14、中标供应商中标后一周内（按中标金额5%）提供履约担保函。
14、中标人根据本项目所承担的管理管护内容、按实际上岗人数自行到有关部门申办用工手续、员工劳动保险手续和办理暂住证手续。安排好用工人员的住宿和教育管理工作。
①中标人必须落实安全生产和森林防火措施，中标人应按采购人要求，为上岗工人购买统一的工作服或反光袖套，自行解决劳动安全作业问题。在进行作业时，必须认真负责，注意安全操作。如发生任何意外或事故，由中标人负责处理和承担一切费用、责任。
②中标人应严格遵守国家法律、法规的规定，做好卫生防疫、社会治安综合治理和森林防火等工作。不得违反国家法律、法规的规定。如中标人员工有违法乱纪行为，中标人承担一切经济责任和法律责任。
③在合同期内，因国家建设需要征用或采购人管理需要，调整中标人管护的绿化和卫生保洁范围时，中标人要服从大局，相应减少承包数量及经费。由此造成的经济损失，采购人不负任何责任。
④中标人无故停止工作，采购人有权按时间和损失程度双重扣减本合同管护费,并每次罚款10000元。若合同期间无故停工累计达5天的，采购人有权单方面解除合同。并有权要求中标人支付相当于本合同价款总额5%的违约金。
⑤承包范围内的设施被盗或损坏，致人死伤或造成其他损失的，由中标人负责赔偿和承担一切责任。
15、鉴于公园养护服务划分为三个服务包，各服务包养护保洁区域的交界线向两侧各延伸20米范围，为相邻两家供应商的共同养护保洁区域；该区域若出现服务质量不达标问题，由相邻双方共同承担相应责任，中标人对此完全认可，无任何异议。
16、中标人须按采购人要求做好各项台账、资料，整理保存好作业相片。


	说明
	 打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标无效。 
打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，不作为无效投标条款。




采购包3（厚街景区）
1.主要商务要求
	标的提供的时间
	2027年1月1日至2028年12月31日，共两年。

	标的提供的地点
	东莞市。

	付款方式
	1期：支付比例100%,①甲方按季度对养护服务进行考核验收，验收合格后结算支付当季度养护管理费用。②每年第四季度的养护管理费用，统一于次年的第一季度办理结算及支付手续。
【注：（1）本项目的管养经费由政府财政拨款，如因财政拨款未能及时到位，中标人不得以此为由而不履行本合同规定的义务。（2）采购人对中标人的各项工作实行检查监督，根据附件《东莞市大岭山森林公园2027-2028年广场、景点、园区道路及基础设施绿化养护与卫生保洁项目月度考核评分表》进行考核评分，若按评分标准有扣分情况，所需处罚金额从当季度服务费用中相应扣除。】
如项目发生合同融资，采购人需将合同款项支付到合同约定收款账户

	验收要求
	1期：
（1）考核按月进行，每季度验收一次。考核标准依照附件1：《附件1：东莞市大岭山森林公园2027-2028年广场、景点、园区道路及基础设施绿化养护与卫生保洁项目月度考核评分表》，由采购人组织各相关管理股依照上述有关表格对中标人的服务质量进行考核评价。

	履约保证金
	交纳比例：5%
缴费渠道：电子保函（保险）
说明：
①中标人领取中标通知书后十日内须递交履约电子保函，履约保证金担保金额为中标价的5﹪，否则采购人可拒签采购合同。
②履约保函应在采购合同有效期满后28天内继续有效。
③发生下列情况之一的，履约保证金将被没收：
（1）中标人将本项目转让给他人，或者在投标文件中未说明，且未经采购人同意，将成交项目分包给他人的，采购人可依法没收其履约保证金；
（2）中标人在履行采购合同期间，违反有关法律法规的规定及合同约定的条款，损害了采购人的利益，采购人可依法没收其履约保证金。
履约保证金可以以履约保函（保险）形式提供，目前"广东政府采购智慧云平台金融服务中心(https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/zcdservice/zcd/guangdong/)已实现电子履约保函（保险）在线办理功能，有意愿供应商可自行办理提供。

	其他
	


其他商务需求
	参数性质
	编号
	内容明细
	内容说明

	
	1
	本项目采用全包干形式，即业务包干、经费包干方式。采购人将项目交给中标人，中标人按采购人的管理要求和标准组织管理养护和卫生保洁工作，并接受采购人的指导、监督、检查和验收考核。
	承包方式

	
	2
	两年预算总价款为：3,193,402.10元（大写：人民币叁佰壹拾玖万叁仟肆佰零贰元壹角‌‌‌‌），含一切税费。包括管理费、设备购置费、苗木补植费、农药费、人员费用等。
	费用说明

	
	3
	投标人实质响应合同各条款。
	合同条款

	说明
	打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标（响应）无效。
打“▲”号条款为重要参数（如有），若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。




2.技术标准与要求
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	权重%
	所属行业
	技术要求

	1
	城镇公共卫生服务
	厚街景区
	年
	2.00
	3,193,402.10
	3,193,402.10
	100.0
	其他未列明行业
	详见附表一



[bookmark: _Toc19688]附表一：厚街景区
一、项目概况
1、东莞市大岭山森林公园厚街景区主入口广场、停车场、景区各景点、园区道路及基础设施绿化养护及卫生保洁，其中，C包厚街景区管辖范围内绿化养护15.42万m2和26.48万m2卫生保洁以及白石山沙溪停车场1座公厕的养护。
2、服务期限：2027年1月1日至2028年12月31日，共两年。

二、项目要求
（一）投标人必须具备足够的绿化养护工人、技术人员、管理人员
厚街景区广场日常绿化养护及卫生保洁技术人员不少于5人，项目负责人1名。本项目至少有1名人员（大专或以上学历）持有林业、园林、园艺、风景园林等相关工程师中级或以上职称证书，其余相关工作人员需有绿化养护工作经验。项目要求驻点人员至少6人以上，其余岗位人员可根据实际工作需求进行配备，必须保质保量。
人员配套安排如下表：
	服务场所
	日常绿化养护及
保洁人员
	
岗位

	项目负责人
	1
	驻点公园，分工、现场管理及技术指导，参与公园例会及各项检查。

	厚街景区入口广场
	5
	驻点广场，负责公共区域及景区办公楼、办公楼公厕、广场公厕、宿舍公共卫生等日常卫生保洁，绿地浇水、杂草清除、浇灌、施肥、修剪、补植等养护工作。


上述人员及项目负责人以该企业缴纳社会保险凭证和人员相应的身份证为准。
（二）设备配备（设备所有权为中标人所有,仅限本项目使用）：投标人中标后需配备满足项目的日常需要的设施设备一批。应急情况或者特殊情况，采购人可以根据实际情况要求中标人增加相关设施设备，中标人需无条件配合。相关日常设备配备见下表：
	序号
	设备名称
	数量

	1
	管理用车（小型汽车或农用车）
	1

	2
	洒水车
	1

	3
	自卸货车（用于垃圾、设备运送）
	1

	4
	电动三轮环卫保洁车（园内及绿道收运垃圾）
	3

	5
	小型清扫车（园区保洁）
	1

	6
	草坪修剪机
	6

	7
	电动绿篱修剪机
	6

	8
	油锯
	6

	9
	电动打药机
	2

	10
	手推式打药机
	2

	11
	疏草机
	2

	12
	电动吹风机（绿化、保洁）
	4

	13
	抽水机
	1

	14
	发电机
	1

	15
	高压水枪
	2

	16
	1.长剪、高空剪、桶、斗车、铲、锄、锯子、电锯、梯子等小型设备和保洁用品、工具。
2.养护作业期间，如清理枯树、处置边坡小型塌方、补植草皮等工作所需高空作业车、小型挖掘机、翻地机等机械设备的，均由中标人自行配备；遇特殊情形，甲乙双方另行协商处理。
	

一批



三、承包方式
本项目采用全包干形式，即业务包干、经费包干方式。采购人将项目交给中标人，中标人按采购人的管理要求和标准组织管理养护和卫生保洁工作，并接受采购人的指导、监督、检查和验收考核。

四、采购范围
主要委托管理事项为乔木、灌木、草地、花卉养护和维护及卫生保洁。
东莞市大岭山森林公园厚街景区广场、景点、停车场、道路养护范围明细表如下：
2027-2028年厚街景区绿化养护、卫生保洁及配套设施养护服务范围明细表
	序号
	路段
	类型
	服务内容
	长度（米）
	宽度（米）
	面积（平方米）
	单价
（元/年）
	小计（元）
	备注

	1
	厚街出入口广场（含办公楼和宿舍楼保洁及楼内、外公厕等保洁）
	广场
	卫生
	/
	/
	28482
	3.3
	93990.6
	含办公楼公厕、广场公厕

	2
	厚街出入口广场（含办公楼和宿舍楼保洁及楼内、外公厕保洁）
	广场
	绿化
	
	
	91142
	4.5
	410139
	

	3
	白石山环山路
（含环湖路、宝塘路）
	道路
	卫生
	22491
	6.5
	146191.5
	3.3
	482431.95
	含环湖路（白石山）、宝塘路

	4
	白石山环山路
（含环湖路、宝塘路）
	道路绿化带
	绿化
	22491
	2
	44982
	4.5
	202419
	含环湖路（白石山）、宝塘路

	5
	大水坑路
	道路
	卫生
	2160
	6.5
	14040
	3.3
	46332
	

	6
	大水坑路
	道路绿化带
	绿化
	2160
	2
	4320
	4.5
	19440
	

	7
	马山路厚街段（含凉亭）
	道路
	卫生
	1700
	6.5
	11050
	3.3
	36465
	管理界碑为界

	8
	马山路厚街段
	道路绿化带
	绿化
	1700
	2
	3400
	4.5
	15300
	管理界碑为界

	9
	灯心塘步径
	步径
	卫生
	3880
	1.5-6
	16620
	3.3
	54846
	其中：900米路宽3米，2100米路宽6米，880米路宽1.5米。

	10
	尖山步径
	步径
	卫生
	2050
	1.5
	3075
	3.3
	10147.5
	

	11
	龙潭步径
	步径
	卫生
	2910
	1.5-3
	5250
	3.3
	17325
	其中：1000米路宽3米，1500米路宽1.5米。400米步径坍塌，未计算面积。

	12
	白沙步径
	步径
	卫生
	350
	1.5
	525
	3.3
	1732.5
	

	13
	沙溪步径
	步径
	卫生
	1810
	1.5-3
	4350
	3.3
	14355
	其中：1050米路宽3米，800米路宽1.5米。

	14
	沙溪停车场
	配套设施
	卫生
	/
	/
	3000
	3.3
	9900
	

	15
	沙溪停车场
	
	绿化
	
	
	500
	4.5
	2250
	

	16
	新溪路厚街段
	绿道主线
	绿化
	4950
	2
	9900
	4.5
	44550
	宿舍至大溪绿道入口处

	17
	新溪路厚街段
	绿道主线
	卫生
	4950
	6.5
	32175
	3.3
	106177.5
	宿舍至大溪绿道入口处

	18
	白石山沙溪停车场公厕(白濠)
	
	
	
	
	
	
	28900
	

	合计
	
	
	
	
	
	419002.5
	
	1596701.05
	


说明：
1、在履约期间，当管养范围或数量发生变动时，实际管养费用的支付应以实际管养数量为准，具体管养的范围以采购人现场确认为准。

五、工作质量要求
中标人必须服从大岭山森林公园管理人员的指挥，森林公园技术人员可根据乔木、灌木、地被、草坪的长势及现场情况对养护质量要求做出适当的调整。
（一）广场、道路、景点及停车场等的绿化养护要求如下：
1、绿地管理养护范围包括草坪、灌木、乔木、草本花卉、水生植物、盆栽植物及自然生态绿化区域的管理。
2、绿化养护内容：绿地管养范围内的绿化浇水、松土、施肥、修剪、艺术造型、病虫害防治等。
3、浇水：根据植物的生长状况，适度浇水，并保证无缺水现象（注：采购人不提供绿化用水，由中标人自行解决）。
4、施肥：根据植物生长需要施肥，一年至少施肥2次，春夏季、秋冬季，开花乔灌木适当增加施肥次数，其它根据植物长势施肥。
5、修剪：整形修剪工作，根据植物的生长发育要求、景观要求、安全要求及防风要求等，对植物进行有计划的整形修剪工作。
6、中耕除杂草及草坪复壮工作。精品区、绿地草坪目标草种自然纯度达到80%以上，冬春季保持常绿，通过加强肥水，铺沙、打孔等措施。
7、补植：养护期内造成苗木死亡的，及时清理死苗，5天内无偿补植同类和规格与原来接近的苗木。
8、病虫害防治：遵循“预防为主、综合防治”原则，常态化开展病虫害巡查监测，重点防控叶斑病、白粉病、炭疽病及蚜虫、红蜘蛛、介壳虫、食叶害虫等常见病虫害。发现病虫危害迹象及时对症喷施合规药剂，做到及时消杀、控制蔓延。药剂选用环保、合规、低毒药剂，严格控制用药浓度与施药时间，避免药害、污染环境，确保苗木健康生长、无大面积病虫危害。
施药作业须选择园区人流稀少时段开展，作业现场设置醒目安全警示标识，防止游人误入；作业人员按要求配齐防护用品，规范安全操作，全过程严格执行《农药安全使用规范总则》相关规定。防治所需全部农药由中标人自行采购、承担费用。
9、除杂：及时除去绿化带范围内的杂草、杂藤及薇甘菊，清理杂草时不能损伤苗木的枝条和根系。春、夏季要重点做好除草工作，确保绿化带整齐美观，长势良好。
10、绿地保洁及垃圾处理：应安排人员负责绿地的保洁工作，要求做到绿地整洁、无杂物，绿化生产垃圾如树枝、树叶等应日产日清，做到保洁及时。清理出来的垃圾必须丢弃到森林公园指定的地方，不得焚烧或堆积在林区、水沟、道路旁等位置；垃圾转运过程中，应覆盖密闭，不对周边环境造成二次污染。所有垃圾袋等装载用品由中标人自行负责。
11、防台风及意外应急：中标人包工、包防风材料（护桩、横条、胶带等），在台风来临前加固防御，合理修剪，新种树木冠幅大于1米的都需要加固护树设施，以增强抵御台风的能力。台风过后，中标人12小时内清理枯枝倒树，恢复公园道路通畅。3天内对倒树歪树进行扶正。5天内完成清运树木和断枝的清运工作。如遇特殊情况需要中标人紧急协助的，中标人要配合做好临时应急工作，不得无故拖延。
12、加强日常巡查，对存在安全隐患的树木、树枝和悬空或散落的枯枝、以及日常出现的断树、倒树要当天及时进行清理，并及时对遮挡指示牌、宣传牌、提示牌以及其它标识标志物的树枝进行修剪。养护服务单位每天至少要安排一人对养护范围内的道路进行巡查，做到发现隐患及时处理，防止发生的高空断折造成人员或过往车辆等安全事故发生。
13、对园区存在安全隐患的树木及枯树定期开展清理处置工作，每季度至少完成1次排查清理，如遇特殊情况或存在重大安全隐患时，须及时配合采购人开展应急清理处置。
14、人工湖养护：要求保持各入口广场人工湖水面清洁，及时清除湖面杂物。
15、本项目服务期限为2年，肥料总供应量为复合肥6吨（N‑P₂O₅‑K₂O总养分≥45%）、有机肥10吨，肥料相关全部费用已包含在绿化养护合同总价内，采购人不再另行支付肥料费用。其中复合肥每年供应3吨，有机肥每年供应5吨。采购人可根据现场实际作业需求，按市场价值对肥料品种、供应量进行合理调整。
中标人须将当年度所需肥料分两次采购到位，存放至采购人指定仓库，并严格按照采购人指定时间及作业要求完成肥料施用工作。
16、作业规范标准要求详见下表：
	类别
	绿地
	作业规范

	乔木
	生长旺盛，枝叶健壮，树形美观，修剪适度，无死树缺株，基本无枯枝残叶，景观效果良好。应做到：
1）合理进行松土施肥；
2）根据采购人要求对指定植物进行适当施肥；
3）每年普修2次以上，一般在叶芽和花芽分化前进行修剪，避免把叶芽和花芽剪掉，下缘线高度一般控制在3.0-3.5 米之间，尽量减少伤口，剪口要平，不劈不裂，不留有树钉；
4）荫枝、下垂枝、病虫枝、下缘线下的萌蘖枝及干枯枝叶要及时剪除；
5）非观果和非留种行道树要及时摘除残花、果实；
6）广场内高大乔木每年根据采购人要求进行一次重度修枝，每季度修剪一次阴枝。
7）及时清理死苗，一周内补植回，对已呈老化或明显与周围环境景观不协调的树木应及时进行改植。
8）确保乔木主杆无钢丝等绳子缠绕影响苗木生长。
	1.肥水管理：初次定植的苗木宜下足基肥，浇足定根水，并踩紧；做到适时施肥，保证乔木正常生长；根据乔木的特性，沿树冠线一带采用穴施、条施、放射状施、环施等方式进行，开挖深度15厘米-40 厘米，施后覆土；开花景观乔木宜适时多施有机肥，增施磷钾肥；活动场地或树池中的乔木宜考虑透气、透水，薄肥勤施；根据土壤墒情适时浇水；保持排水通畅。
2整形：与周围环境植被、建筑和园林小品相协调，达到增强园林美化效果。整形还要根据树种的生长习性、群体生态效应、环境位置选用合理树形，如自然圆头形、自然开心形、塔形、圆柱形、扇形、锥形等，做到“因地制宜，随树做形，长远规划，均衡发展”。
3.修剪：修剪应符合以下要求
（1）行道树木整形修剪宜按以下操作：a)采用合理树形，抬高树冠高度，保证通畅空间；b)树干高度：逐步抬高树干高度到3米以上，确实主枝太低的（低于2.5米），可通过提高侧枝高度到3米以上，侧枝以下不留叶；c)树冠枝数：保留树冠主枝4-6个，侧枝8-10个，3级分枝结合树冠疏密程度，合理选留；确实主枝过多（＞10个）的，分2-3年逐步疏除；d)叶幕高度：在选留干高、主枝、侧枝适当数量和高度的基础上，保持树冠叶幕高度在3米以上，以达到提高道路通畅空间的效果。
4防台风：每年3月至6月重点修剪高大、偏冠、易折、易倒伏、老龄及影响安全的乔木。台风季节前，对抗风能力较差或者风口的乔木进行修剪和支护。台风前，对新栽植、重点乔木与根系浅、树冠大、枝叶密、迎风面大及立地条件差的乔木，采取立支柱、疏枝等措施，增强抵御台风的能力。台风过后，及时清理倒树、断枝，扶正树体，补植残缺乔木。台风过后，台风或恶劣天气过后，要马上安排人员巡查路面，发现垃圾、泥沙或树枝等要及时清理，12小时内清理枯枝倒树，恢复公园道路通畅。3天内对倒树歪树进行扶正，5天内完成清运树木和断枝的清运工作。如遇特殊情况需要中标人紧急协助的，中标人要配合做好临时应急工作，不得无故拖延。
5除杂：及时清理影响乔木生长的有害生物。制定详细有效的病虫害防治预案，春夏季病虫害多发期做好检查工作，早发现，早治理。推荐使用生物和物理防治方法，选用高效、低毒、无污染、对天敌较安全的农药。除杂时保护根系，避免根系受伤或裸露，重要区域不可采用药物除草。
6.补植与更新：及时补植更新衰退、老化、生长不良的乔木，补植的乔木需与现状的乔木规格接近或三年左右能达到接近的生长状况。迁移不适宜该立地条件生长的乔木。
7.移植与间伐：移植前做好修剪工作，适时缠干、涂白，选留适当枝量或芽眼。移植后要立即浇1次透水，隔2～3天后浇第2次水，隔1周后浇第3次水，以后浇水间隔期可适当拉长。及时间伐过密弱株、老株、病株、死株或残桩，逐步调整到合理株距，提高和改善林下灌木、地被植物的生长空间。
竹类植物：及时间伐三年以上的老竹。每季度清理枯死的竹兜一次，枯竹随见随清。及时清理脱落的笋箨，适当保留林下的竹叶。根据竹种的特性适当修剪下部分枝，维护良好的观赏景观。
8、修剪整形与株形管理：根据乔木、灌木、地被、球类苗木生长特性及景观要求，分季节开展科学修剪。及时剪除徒长枝、内膛枝、交叉枝、病虫枝、枯枝、残枝，规整苗木株形，保持树形通透、层次分明、长势均衡。通过常态化修剪，杜绝苗木杂乱疯长、偏冠、倒伏、遮挡视线等问题，保证绿化整体整齐美观、形态规整。
9、花期景观管理：针对开花类苗木，做好花期全程养护管理。花前做好水肥补给、病虫预防，保障花苞饱满、开花整齐；花期及时清理残花败蕊、枯萎花枝，延长整体花期观赏效果；花后及时修剪残花枝、补充养分，促进植株恢复长势，保证全年花开有序、季相分明、景观持续美观。
10、景观营造与常态维护：结合园区整体景观效果，常态化优化绿化景观风貌，保持苗木疏密适度、层次协调、色彩搭配美观。及时补植枯死、缺失苗木，修复裸露黄土、塌陷绿地，规整绿化带边界，保证绿地平整、植被覆盖率高、无裸露地块。日常保持绿化景观整洁、精致、统一，整体视觉效果优美、整洁、有序。

	灌木
	生长旺盛，花繁叶茂，造型美观，修剪适时，具有一定的艺术感和立体感。应做到：
1）合理进行松土施肥；
2）每年秋冬季和春季施用基肥，并在每年的夏季追肥1-2 次；
3）每年普修4次以上、切边整理3次以上；
4）修剪一般在叶芽和花芽分化前进行修剪，避免把叶芽和花芽剪掉，尽量减少伤口，剪口要平，不劈不裂；
5）荫枝、下垂枝、病虫枝及干枯枝叶要及时剪除。
6）整形：与周围环境植被、建筑和园林小品相协调，达到增强园林美化效果。整形还要根据树种的生长习性、群体生态效应、环境位置选用合理树形，如自然圆头形、自然开心形、塔形、圆柱形、扇形、锥形等，做到“因地制宜，随树做形，长远规划，均衡发展”。
	1.肥水管理：每年宜松土2-4次。适时施肥，施肥后及时覆土、浇透水。根据土壤墒情适时浇水。保持排水通畅。
2.修剪：合理控制灌木高度在80-160厘米，保证乔、灌、地被之间合理空间。尽可能在休眠期或花后修剪，避免在花芽分化期进行修剪。花谢后及时剪除残花、残枝及黄叶。绿篱和造型的灌木，及时修剪，一般为春、夏、秋季每月1～3次，冬季每两月1次。
3.除杂：可采用物理和化学除草方法，及时除去杂草和恶性藤蔓植物。除杂时注意保护植物的根系。使用化学方法除杂草时，选用适当的药剂和施药方法。
4.补植与更新：养护期内造成苗木死亡的，及时清理死苗,5天内无偿补植种类和规格与原来接近的苗木。及时清除死苗、病残苗木，并查清死因，同时采取相应的措施恢复景观。因土壤贫瘠、病虫害死亡的植株，应对土壤进行更换、消毒处理之后再行补植。补植时施足基肥，定植后加强浇水。及时更新对生长环境不适应、已呈老化或与周围环境不协调的植物。

	地被
	整齐一致，高度适宜，应做到：
1）合理进行松土施肥，每年结合松土进行施肥2-3次；
2）经常除草，球茎、宿根花卉根据采购人要求适当翻种。
	1.肥水管理：适时施肥，施肥后及时覆土、浇水。根据土壤墒情适时浇水，保持排水通畅。保证苗木不出现萎蔫。
2.修剪：根据气候、植物生长快慢进行修剪。每年3-5月，每月修剪1次；6-11月，每月修剪2次；12-来年2月，每月修剪1-2次。以观花为主的地被，在观花期不得修剪。地被植物修剪后的生长枝控制在60-80厘米以下，保持开阔视野空间。不同地被植物交界处线条分明，间隙为10厘米。及时剪除病虫枯残枝叶败花宿果。
3.除杂：及时拔除异花、杂草或藤蔓植物，保证地被花卉生长空间，维护整齐均衡的观赏效果。
4.补植与更新：及时清除病残死株，养护期内造成苗木死亡的，及时清理死苗，5天内无偿补植种类和规格与原来接近的苗木。及时疏剪、倒茬或翻种分蘖过密、老化的球根花卉或宿根花卉，保持良好景观。
5、除此之外，中标人每月需对管养范围内的裸露空地、老化退化植被区域开展补植与更换作业，补植面积每月不少于300平方米，所需苗木由中标服务商自行供应。
6、中标人须安排工作人员前往采购人指定地点开展育苗工作，引进新物种。培育苗木专项用于本项目养护范围内缺株、死苗补植。苗木培育品种、规格与总量，由双方结合现场养护实际需求进行协商敲定。

	草坪
	目的草种生长旺盛，草坪整齐雅观，四季常绿，无坑洼积水，无裸露地。应做到：
1）合理进行松土施肥；
2）夏季生长旺盛季节追肥1-2次；3）对草坪进行修剪，夏季每月2-3次，冬季每月1次或两月1次。
	1.肥水管理：适时施肥，施肥后及时浇水。根据土壤墒情适时浇水。连续15天无雨水的情况下进行人工浇水，确保草皮湿润。
2.修剪与疏草：视草坪老化程度及生长高度，适时修剪。视草坪致密程度，适时疏草。大叶油草草坪高度不宜超过15厘米，台湾草及其他草坪高度不宜超过10厘米。
3.除杂:以人工清除杂草为主，手工除草时将杂草连根清除，并压实目的草种。
4.补植：对枯死裸露的草坪应及时补植，适当密植，保持景观。补植草种与原草坪相同，并围栏养护。
5.修复：对草坪的斑秃采用补播法、匍匐茎无性繁殖法和铺植草皮法进行修复。对退化严重草坪的修复，可采用补播法进行更新。在补播的准备工作中，先用梳草机为草坪进行梳草，然后再撒播草种。
6.修剪草坪后要及时清理碎草,避免对草坪造成伤害。



（二）广场、景点、道路、步径及配套设施等的卫生清洁要求如下：
1、清洁、保洁时间为每天7：00—19：00，固定岗与流动岗结合，保证大部分时间段清洁卫生。
2、广场、景点、停车场等。做好广场、景点、停车场等的卫生清洁和日常保洁工作，每日至少普扫2次（周末、节假日、园区重要接待任务时，中标人要定点安排人员清洁，以随时保持清洁为准，不限次数）。总之须保持广场、景点、停车场及周边干净，无垃圾、石砾砖块、泥土、干枯枝叶、粪便等。
3、道路、步径、休息平台、治安防火亭周边等。
①园区车行道、绿道、休息平台、凉亭。要求每天至少普扫1次。须保持服务范围内干净整洁，无生活垃圾、石砾砖块、泥土、干枯枝叶、粪便等。
②尖山步径、龙潭步径、白沙步径、沙溪步径要求每周至少普扫2次。除以上步径外其余步径要求每天至少普扫1次，确保无生活垃圾。
③园区道路以扫地车机械化清扫为主，道路两侧及道路中央隔离带等机械作业盲区，需安排人工补扫清理，确保整条路面干净整洁。
4、做好排水沟（包括截水沟、边沟、沉沙井、涵洞等）、雨水井、污水井的清理，并定期（平时至少每周一次，4-10月汛期必须保持每天清理）对堆积淤泥的地方进行疏通，保证排水畅通。
5、垃圾做到日产日清，不准过夜，不能出现堆积现象，如垃圾桶积满垃圾要马上清空，垃圾堆放较多要马上清运。清理出来的垃圾必须丢弃到森林公园指定的地方,（入口广场清扫及清理的枯枝落叶由服务单位自行清运处理），不得焚烧或堆积在林区、绿化带、水沟等位置；垃圾转运过程中，应覆盖密闭，不对周边环境造成二次污染。
6、垃圾桶、坐凳保洁：每周擦拭一遍，垃圾桶箱内的垃圾应日产日清，无积压、溢满；垃圾桶周围地面不得有垃圾落地、堆放，地面干净整洁。
7、广场、园路硬质地面保洁：每年采用高压水枪对保洁范围内硬质地面青苔、污渍开展冲洗作业不少于2次，每月冲洗作业面积不低于40302㎡，作业范围包含园区车行道、绿道，入口广场、停车场、步行道、宿舍周边等区域，重低洼背阴处、北向背阴园路等易滋生青苔的重点潮湿区域应增加冲洗频次，保障园路无大面积青苔，消除路面打滑安全隐患。
8、所有垃圾袋等装载用品由服务单位自行负责。
9、每逢周末及重大假期日期间（如清明节、五一劳动节、端午节、中秋节、国庆节、春节）需对景区另外增加保洁应急人员，以做好假期日的保洁工作。
10、要求每年春节、五一、国庆前全面清洗一次全卫生保洁范围内的交通指示牌、反光镜、宣传牌、提示牌、导游图、牌匾等。
11、因自然现象（下雨、台风等）导致沙石泥土堆积在路边、排水沟、雨水井、污水井，单体不大于3m³的沙石泥土由中标人清理，单体大于3m³沙石泥土由采购人处理。中标人未及时清掏、疏通排水沟，导致积水排泄不畅、漫流路面，冲刷道路及两侧绿化带，引发绿植损毁、地面塌陷、附属设施损坏等损失中标人需承担相应的修复责任。
12、另对于园区登山步径两旁遮挡行人的树枝、杂草以及枯死树、干枝等存在安全隐患的要求及时做好清理，发生倒树时要及时清理。
13、注：保洁作业禁止在园区、工作区、休息区域等使用燃油吹风机，避免产生噪音扰民；一经接到相关投诉，每次扣除当月保洁管养费的1%。
14、作业规范标准要求详见下表
	类别
	作业规范

	绿地保洁
	草坪及低矮地被等绿地
	一天打扫一次，随见随扫。
应做到：
无落叶堆积；
无建筑垃圾；
无生活垃圾及其他杂物。

	
	地被、花坛、绿篱等绿地
	一天捡拾一次，随见随捡。
应做到：
无大型枯枝枯叶；
落叶沉积厚度不应超过10厘米；
表面无成片树叶；
无建筑垃圾；
无生活垃圾。

	硬质地面保洁
	广场、景点、停车场等铺装场地
	每天打扫两次，早上下午各一次；其他时间连续保洁，随见随扫。
应做到：
无成片落叶；
无积尘；
无积水；
无污渍；
无口香糖痕迹；
无建筑垃圾；
无生活垃圾。

	
	道路、步径、休息平台、治安防火亭周边等
	须保持道路、步径及沿路休息平台、治安防火亭等周边范围干净整洁，无生活垃圾、石砾砖块、泥土、干枯枝叶、粪便等。
广场、园路硬质地面保洁：每年采用高压水枪对保洁范围内硬质地面青苔、污渍开展冲洗作业不少于2次，每月冲洗作业面积不低于40302㎡。

	园林设施保洁
	健身器材、游乐设施、垃圾箱、宣传栏、橱窗及具有休息功能的座椅、凳、桌等设施的表面
	每周抹洗一次
应做到：
洁净干爽；
无灰尘；
无污渍；
无乱张贴、无乱涂画；
无蛛网；
无鸟粪。

	园林建筑与小品保洁
	公厕、亭、台、楼、阁、榭及其他园林建筑
	应做到：
无落叶、无杂草；
无生活垃圾；
无污渍、无积水；
无口香糖痕迹；
无建筑垃圾、无蛛网；
无生活垃圾及其他杂物；
屋顶无树叶层积、无杂灌草生长。

	水体保洁
	水体保洁
	每天巡查1次，发现漂浮物及垃圾及时清理，应做到水面无漂浮生活垃圾，无漂浮动植物残体及杂物。

	沙池
	沙池
	每月过滤除杂一次。
应做到：每周使用高密度筛网对公园沙池进行全面垃圾杂物 过滤，确保沙粒触摸无杂物感、无硬物感；如遇长期雨天、沙池积水，应及时对沙池进行排水处理，对深层沙粒进行晾晒；如沙池内存在引起安全隐患的异物（如玻璃碎片等）， 应及时封锁沙池，并对沙池内沙粒进行全面更换。 

	排水沟
	（包括截水沟、边沟、沉沙井、涵洞等）、雨水井、污水井的清理，
	平时至少每周一次，5-10月汛期必须保持每天清理
应做到：有垃圾、泥沙、落叶、杂草、於泥等需及时清理，若遇台风及雨季来临，提前进行清理，塌方堵塞要及时疏通，保持畅通（因树根导致暗沟堵塞的由采购人处理，可移动盖板的明沟由服务单位负责清理干净）。



（三）公厕保洁及设施维护要求
1、公厕保洁时间：每天7：00—19：00。
2、每天普扫次数不少于4次，逢周末及重大节假日每个公厕应安排专人值守，做到随时清扫。
3、应做到地面洁净干爽、无明显异味、无积水、无垃圾杂物。
4、内墙面、天花板、门窗、隔离板及照明灯具、洗手器具、镜子、冲水设备等设施，应做到无积尘、无污渍、无蛛网、无乱张贴、无涂刻。
5、垃圾篓应干净无破损，垃圾桶的垃圾应及时清理，随满随清，桶外无遗弃物，垃圾袋至少一天更换一次，所有垃圾袋等装载用品由中标人自行负责。
6、便池应做到无粪便、无尿残留、无粪便污物、无尿垢、无明显异味、无明显水锈，使用量大的公厕，要增加清洁保洁力度。
7、墙面应做到干净整洁、无乱张贴、无涂刻、无吊挂、无蛛网。
8、屋顶应做到无层积落叶、无杂灌草生长、无生活垃圾及其他杂物。
9、化粪池应做到不满溢，周边无臭味，每年至少抽化粪池两次以上，清粪作业结束后，应盖严粪口，并及时清理场地和工具，将粪清出园区。
10、为特殊群体服务的厕间应保持功能正常、开放，禁挪作他用，不堆积杂物。
11、清洁工具应固定有序摆放，使用完毕应整齐存放在不显眼的位置或工具房（箱）内；不应将保洁工具放在便器、洗手盆或通道中。
12、应定期喷洒灭蚊蝇药物，有效控制蝇蛆孳生。
13、在重大假节日前后或遇上级单位检查，中标人必须无条件积极配合采购人，按要求抽调人员进行清洁等相关工作。
14、高压水枪每月冲洗公厕，且遇重大节假日前应对每个公厕进行高压水枪冲洗。
15、需对园区每个公厕摆放1-5盘绿植，并及时对枯植进行更换。
16、公厕设施的维护：
①公厕内的水龙头、冲水箱、洗手盘、冲水感应器、水桶、镜子、照明等设施及门板、门栓、间隔板或下水道堵塞，上述设施如有出现损坏由中标单位两天内进行修复处理。
②公厕外的如因树根导致下水道或化粪池堵塞的由采购人处理。
③公厕的下水道、水源水管要保持通畅，如下水道堵塞或水源水管爆裂，中标单位要两天内进行修复处理好。
④每天安排专人负责公厕的巡查，发现不整洁、设施损坏等及时安排人员维修整改（特别是周末、节假日前，必须检、修完成，保证正常使用）。如出现严重的设施设备损坏情况，要及时通知采购人。

六、有害生物防治工作要求
1、服务范围内的蛇、红火蚁、白蚁等病媒生物孳生地以及栖息场所的消杀控制。另需对绿道两侧及广场、景点的乔木要求每年冬季进行一次白蚁防治（刷石灰）。
2、突发应急事件环境消杀，其他消杀活动。

七、考核
（一）检查考核，条款如下表：
	序号
	检查项目
	考核标准

	1
	固定驻点人员
	中标人应按项目要求配备足额的固定驻点养护人员，如检查发现缺岗的，按每人每天扣减当月管理费209元，直至达到配置要求为止。

	2
	厕所卫生保洁
	中标人应严格按照上述公厕保洁条款要求，如检查发现卫生较差或遭到游客投诉，每次扣减当月管理费10元。

	3
	垃圾或枯枝落叶堆积
	广场或园区垃圾、枯枝落叶没及时清运的，如检查发现每次扣减当月管理费10元。

	4
	排水沟堵塞
	中标人应严格按照上述排水沟作业规范，如检查发现排水沟出现堵塞情况的，每处扣减当月管理费10元。

	5
	垃圾清理
	加强烟头清理，垃圾做到日产日清，不准过夜，不能出现堆积现象，如检查发现烟头、垃圾存在较多现象扣减当月管理费50元。

	6
	除杂
	及时除去绿化带范围内的杂草、杂藤及薇甘菊，确保绿化带整齐美观，长势良好，如检查发现每处扣减当月管理费10元。

	7
	悬空或散落的枯枝
	对存在安全隐患的树木、树枝和悬空或散落的枯枝、以及日常出现的断树、倒树要当天及时进行清理，如检查发现每处扣减当月管理费10元。

	8
	病虫害防治
	做好病虫害巡查、监测及防治工作，如检查发现每次扣减当月管理费10元。

	9
	工具乱放
	清洁及绿化工具应固定有序摆放，使用完毕应整齐存放在不显眼的位置或工具房内，如检查发现乱堆放开情况的一次扣减当月管理费10元。

	10
	绿化浇水
	每平方米出现苗木缺水造成植被萎蔫或枯萎情况的，扣减当月管理费10元。

	11
	林区内乱堆放垃圾
	林区内不得随意堆放或倾倒垃圾，如检查发现每处扣减当月管理费10元。

	12
	行道树修枝
	高度一般控制在3.0-3.5 米之间，不影响车辆安全通行，
枯枝及时清理，如检查发现每次扣减当月管理费10元。


注：检查考核每周不少于一次，由中标人和采购人及公园相关业务股室采取现场检查签证的方式进行。每月服务质量不达标少于10次的，可给予豁免，如超出则按实际检查扣减的金额从当月管理费中扣除。此检查考核作为月考核评分的依据。
（二）考核方式
1、考核按月进行，每季度验收一次。考核标准依照附件1：《附件1：东莞市大岭山森林公园2027-2028年广场、景点、园区道路及基础设施绿化养护与卫生保洁项目月度考核评分表》，由采购人组织各相关管理股依照上述有关表格对中标人的服务质量进行考核评价。
2、检查考核与月考核评分相结合进行结算。
3、中标人在接到采购人关于扣分（扣钱）签证的通知后，须在1小时内派有关管理人员赶到现场进行处理，如中标人管理人员否认事实，消极拒签的，采购人工作人员可现场拍照或拍摄取证后联名签证，并可视情节严重程度给予加倍扣分（扣钱）。
4、本项目涉及到的相关表格的名称及内容以合同为准，采购人有权根据实际需要进行适当调整。
（三）考核结果
考核按百分制打分,分优(100-80含80分)、中(79-60含60)、差(60分以下)三个档次,得分优的为达标,不扣减当季度养护费；低于80分部分，每减1分，当月管理费扣减1%，连续2个月全部评分或累计3次为差的，采购人有权终止合同。

八、安全文明施工要求
1、中标人必须按照我国法律法规、政策要求和采购人相关要求落实做好各项安全文明施工措施，及时清理全管护范围、管护过程产生的各类垃圾，不能污染环境。采购人发现中标人垃圾未及时清理，电话通知中标人，如中标人在接到采购人的通知24小时内未进行清洁或清洁不够彻底的，采购人可委托其他单位清洁，所产生的费用在中标人的保证金或合同价款中扣除，并且中标人应当向采购人支付违约5000元/次。在此期间，因中标人未能及时清理好垃圾（枯枝、死树、倒树等）、未做好安全文明施工措施(围闭、围挡、警示提示等)等一切原因而导致的各项损失（如设施损坏、人员伤亡等），中标人负责全部赔偿，且采购人对中标人每次处予5000元的处罚。
2、项目维护用电、用水未经采购人以及有关部门的同意，中标人不得擅自接驳，严禁偷接消防用水、市政供水管网，一经发现，按偷盗处理，并由中标人承担全部赔偿和全部责任。中标人违反本条约定的，除扣减中标人相应的项目工程费外，中标人应当向采购人支付违约金10000元。情况严重者，采购人有权单方解除合同。
3、项目在施工期间需要在车行道、人行道作业的（如：打虫、修枝、砍死树等），中标人要做好安全文明措施和交通疏导，确保人员、车辆有序、安全通行。因未做好准备工作，引起交通严重拥堵，造成恶劣社会影响的，或人员伤亡的，每次罚中标人10000元。并由中标人负责一切责任、后果。

九、不可抗力
1、不可抗力的认定标准：
（1）6级以上的地震；
（2）8级以上持续2天的台风；
（3）250mm以上的持续24小时的大雨、暴雨；
（4）50年以上未发生过、持续2天以上的超高温天气；
（5）战争等其它不可抗力原因；
（6）国家相关法律法规规定。
2、管理范围内因不可抗力受到损害的，乙方应在12小时内或甲方根据实际情况设定的时间内，完成现场清理工作；
3、因不可抗力事件导致的费用由双方按以下方法分别承担：
（1）双方人员伤亡由其所属单位、公司自行负责，并承担相应费用；
（2）乙方机械设备及财产损失，由乙方承担；
（3）停工期间，乙方应甲方要求留在场地的必要的管理人员及保卫人员的费用由乙方承担；

十、其他
1、中标人不得以任何方式转包或分包本项目。
2、本项目服务不符合要求，采购人有权要求中标人停工和返工，返工费用由中标人承担。
3、中标人在养护期间，须严格遵守当地政府职能部门的各项规章制度，做好护林防火、安全生产等工作。违反规章制度所发生的费用及损失由中标人自行承担。
4、中标人要向采购人提供养护人员有效的证明，包括园林养护技术职称证明、行车证、驾驶证、电工证、健康证明、人身意外伤害险等。
5、绿化管护及配套设施维护所使用的燃油费、材料费等所有费用，由中标人自行负责。
6、肥料、农药，垃圾桶塑料袋等为完成本养护和维护服务所需的一切物品，均由中标人负责。
7、非不可抗力因素造成苗木更换的，一切费用均由中标人负责。
8、中标人必须具备绿化管护、卫生保洁、设施维护等所需要的设备，并承担使用设备的所有人工、费用。
9、中标人员工吃饭、住宿、交通运输等问题，由中标人自行解决。同时中标人必须为所有工作人员做好安全教育及配置合适防护用具。
10、中标人工作人员要求统一着装。
11、报价人的报价包含二次搬运、场地清理、清洁、垃圾清运、税费等所需的全部费用。
12、采购人有权在签订合同时对项目方案作适当调整或修改。
13、在提供服务过程中，因受客观因素影响，无法按规定提供服务的，由采购人与中标人协商解决。
14、中标供应商中标后一周内（按中标金额5%）提供履约担保函。
14、中标人根据本项目所承担的管理管护内容、按实际上岗人数自行到有关部门申办用工手续、员工劳动保险手续和办理暂住证手续。安排好用工人员的住宿和教育管理工作。
①中标人必须落实安全生产和森林防火措施，中标人应按采购人要求，为上岗工人购买统一的工作服或反光袖套，自行解决劳动安全作业问题。在进行作业时，必须认真负责，注意安全操作。如发生任何意外或事故，由中标人负责处理和承担一切费用、责任。
②中标人应严格遵守国家法律、法规的规定，做好卫生防疫、社会治安综合治理和森林防火等工作。不得违反国家法律、法规的规定。如中标人员工有违法乱纪行为，中标人承担一切经济责任和法律责任。
③在合同期内，因国家建设需要征用或采购人管理需要，调整中标人管护的绿化和卫生保洁范围时，中标人要服从大局，相应减少承包数量及经费。由此造成的经济损失，采购人不负任何责任。
④中标人无故停止工作，采购人有权按时间和损失程度双重扣减本合同管护费,并每次罚款10000元。若合同期间无故停工累计达5天的，采购人有权单方面解除合同。并有权要求中标人支付相当于本合同价款总额5%的违约金。
⑤承包范围内的设施被盗或损坏，致人死伤或造成其他损失的，由中标人负责赔偿和承担一切责任。
15、鉴于公园养护服务划分为三个服务包，各服务包养护保洁区域的交界线向两侧各延伸20米范围，为相邻两家供应商的共同养护保洁区域；该区域若出现服务质量不达标问题，由相邻双方共同承担相应责任，中标人对此完全认可，无任何异议。
16、中标人须按采购人要求做好各项台账、资料，整理保存好作业相片。

