
5 月 9 日，在第 107 个国

际护士节来临之际，市卫计委

党委书记、主任周敏来到我院

看望慰问临床一线护理工作

者，向奋斗在一线工作岗位的

白衣天使们致以节日的祝福。

市卫计委副主任刘伟、医政

医管处处长张树生参加慰问，

医院院长周继如、党委书记罗

恒、副院长谢宏及相关职能科

室负责人陪同。

周 主 任 一 行 来 到 医 院

门诊、重症监护室、急诊科、手术室等科

室，看望慰问了医院荣获“长沙市优质

护理服务工作表现突出个人”的护士代

表，向临床一线护理工作者送上鲜花，

致以亲切的问候。

每到一处，周主任都亲切地与护理

工作人员握手并详细询问她们的生活

和工作情况，对护理工作者为我市医疗

护理事业付出的辛勤劳动和作出的贡

献表示衷心的感谢。

周主任表示，广大护理工作者辛

勤工作在临床第一线，涌现出一大批像

“中国好人龙利亚”“湖南省三十年护

理奉献奖获得者廖金娥”等这样的优

秀护理工作者代表，她们以实际行动展

现了广大护理人员的高尚情操和崇高

品德。她鼓励广大护理工作者向先进

典型学习，在平凡的岗位中做出不平凡

的贡献。同时，对医院护理工作提出更

高要求，不断创新发展，成为市级最领

先，为建设健康长沙做出更大的贡献。

“护理工作一直是医院工作的重要

组成部分，护理学科作为湖南省临床重

点专科及南华大学护理硕士研究生培养

基地，医院始终把提升护理水平与服务

品质摆在重要位置。”院长周继如表示，

医院护理团队将继续发扬南丁格尔精

神，不断提升优质护理服务能力，加大专

科护士培养力度，增强专业素养，为我市

护理事业发展贡献最坚实的力量。

市卫计委主任周敏一行
来院慰问临床一线护理工作者

【人物名片】

廖金娥，长

沙市第一医院

门急诊片科护

士长，重症医学

科 护 士 长 , 本

科学历，主任护

师，南华大学兼

职教授，中共党

员，湖南省重症

专科护士培训

教 授。在内科

疾病护理、危急

重症病人护理、

护 理 管 理、科

研教学等方面

有丰富的经验。

【人物故事】

她待患若亲，无所畏惧。2014 年

春节期间，一名已确诊的重症 H7N9

患者入住重症医学科。作为护士长，她

在精心制定了护理计划后，率先独自

一人进入了隔离病房，动脉穿刺、口腔

护理、输液、吸痰、记录…，娴熟规范而

又镇定自如。她在病人床边一呆就是

数小时，当她走出病房，脱下防护服，

全身都已被汗水浸透。在医护团队精

心的治疗护理下，病人终于脱离危险，

平安地转至普通病房。 “哪有什么岁

月静好，只是有人在为你负重前行”，

而廖金娥护士长正是这样一位负重前

行者。

她业精于勤，无私奉献。廖护士

长担任重症医学科护士长以来，注重

学科内涵建设和护理亚专科人才培

养。科室为中华医学会肠内肠外营养

分会“全国肠内营养置管培训基地”，

负责中南、华南地区的培训工作，自创

的“徒手盲插空肠管置入方法”成功

率高，多次受邀到南昌、常德等省内外

进行经验交流，积极参与护理创新，近

年来开展 10 余项护理新技术，申报护

理科研课题多项，在院内外各类竞赛

中多次获奖。她非常重视护理人才培

养，每年选送优秀护士外出进修学习，

目前科室已形成重症营养、重症循环、

血液净化等护理亚专科人才梯队。

【人物感言】

护理工作是平凡的，琐碎的，做几

年不难，难的是几十年的坚守。我很欣

慰我的职业价值得到体现。

湖南省三十年护理奉献奖——廖金娥

沐浴着初夏璀璨的阳光，我们迎来了第

107 个“5.12”国际护士节。在这个欢快的节

日里，我谨代表医院党政领导班子和全院职

工，向日夜奋战在护理一线的白衣天使们致以

节日的问候和崇高的敬意！感谢你们为医院

建设发展所做的贡献！

护理工作一直是医院工作的重要组成部

分，患者的康复、医院的发展都离不开护理，离不

开每一位护理工作者的努力和付出。在医院几

近百年的岁月里，我们一代又一代护理工作者

秉承南丁格尔誓言，以严谨的工作作风和精湛

的专业技术在护理岗位上勤勤恳恳、默默奉献，

以实际行动赢得了患者的信赖和社会的赞誉。

近年以来，医院护理工作扎实推进，在深

化护理内涵建设、加强岗位实效管理、提升整

体专业素养、推动重点学科发展方面取得可喜

成绩，涌现出一 大 批 的 优 秀 护

理团队和个人。 2017 年，医院开

展 护 理 新 技 术 30 余项，发表护

理 论 文 200 余 篇，申请实用型

护理专利 4 项， 参 与 省 市 科 研

课题 6 项 ；护理 学 科 继 湖 南 省

重 点 学 科 后 又 成 功 申 报 为 长

沙 市 医 学 重 点 学科，呼吸内科

护 理 团 队 荣 获 “湖南省优质护

理 服 务 表 现 突 出科室”。我们

身 边 也 涌 现 出 了一批像“中国

好人”龙利亚、 “湖南省三十年

护理奉献奖”获 得 者 廖 金 娥 这

样 的 优 秀 护 士 代 表。 正 是 她

们立足本职，恪 尽职守，乐于奉

献，才赢来了医 院 护 理 事 业 的

长足发展。

随着公立医院改革的进一步深入，医院

各项工作快速推进，也给护理工作提出了更高

的要求。面对新时代，护理学科要主动适应新

形势，迎接新挑战，以深化优质护理服务为载

体，加强专科建设与发展，匹配医疗发展需求，

致力于成为市级学科领头羊。护理工作要进

一步加强人文素质的培育，加强护理队伍建设

与管理，建立与医院发展相适应的护理人才梯

队。全院每位护理工作者更要练就精湛的护

理技能，不断提升个人职业素养和服务意识，

在平凡岗位做出不平凡的业绩，实现自己的人

生价值，为“百年一医复兴梦”贡献出自己的

一份的力量。

坚持梦想，努力奋斗，做人民健康的守护

神，让南丁格尔之花更鲜艳，这应该是我们护

理工作者人生价值的最高体现。

院 长

三十三年坚守在生命边缘
【人物名片】
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用爱心呵护生命
用行动守护健康

呼吸内科是一个集医疗、教学、科研、急救为一体

的综合性科室，是我院省、市级重点专科。有护理人员

46 名，是一支团结向上、充满活力、年轻的护理团队。

全科护理人员本着“全心全意为病人服务”的宗旨，

开展以“三好一满意”为目标的优质护理服务，把“微

笑至上，服务在心间”作为科室的护理理念，把人性化

护理融入到了护理的全过程。

用爱心呵护患者生命

他们自 2010 年以来，实行责任制整体护理，用爱

心、耐心、责任心为病人提供优质的护理服务。认真落

实病人基础护理和专科护理，责任护士实行 8 小时在

岗，24 小时负责制，为患者提供全程、连续、优质的护

理服务。

用耐心普及健康知识

他们开展呼吸护理门诊，进行慢病患者个案管理，

提供延伸服务。 成立“呼吸病友之家”，制作“呼吸操”

等演示视频，提高患者对疾病康复知识的掌握，每年开

展大型义诊、健康讲座等活动，普及健康知识，获得了

广大群众的好评。

用苦心浇灌护理之花

他们选拔能力强、业务素质高的骨干外出学习，选

送护士到四川华西医院进修，获得呼吸治疗师资格证，

根据护理专科特点细化护理亚专科，分为重症、慢病、

介入、康复、肿瘤等护理组，积极开展护理新技术、护理

科研，多次获奖，2017 年获得两项实用新型专利。开

展专项护理技能竞赛，营造“爱学习、强技能、提素质”

的良好氛围，不断提升护士的专科能力，为病人提供全

面、专业的护理服务。

用丹心谱写奉献新篇

他们践行南丁格尔精神，以高度的责任感和使命

感，全心全意为患者服务。 由此获得“湖南省优质护

理服务表现突出科室”、“先进科室”“护理质量安全

奖”等多项荣誉，充分展示着长沙市第一医院“以人

为本”的服务理念，用实际行动诠释“优质护理服务

内涵”，她们将以更大的热忱、更坚定的信心，使优质护

理工作质量更上一个新台阶，谱写奉献新篇！

她 举 不 起 小 小 的 杠

铃，却能几十分钟不间断

地实施胸外心脏按压 ；她

出门分不清东南西北，在

抢救生命的道路上却从未

迷失。她就是长沙市第一

医 院 急 诊 科 主 管 护 师 彭

舒，近 20 年来，她一直坚

守着在临床第一线，与时

间赛跑，与死神拔河。

联系不上家人？

我就是您的家人！

冰心曾说过 ：“爱在

左，同情在右，走在生命的

两 旁，随 时 播 种，随 时 开

花 ...”，作为一名急诊科的

护士，彭舒在工作中就是

这样时刻把爱和同情紧握

在手中。2015 年 3 月的一

个傍晚，“120”急救中心

送来了一位昏迷在垃圾站旁的老人，老人浑身污垢，

散发着难闻的气味，身上没有有效信息，暂时无法联

系上家人。老人呼吸急促、浑身皮疹，体温达到了 40

度，彭舒立即将老人收治到抢救室，开通救治绿色通

道，为患者实施吸氧、输液等抢救措施。患者高热，需

要实施物理降温。彭舒顾不上老人身上刺鼻的气味，

拿来毛巾为老人抹洗，更换干净衣服。下晚班后彭舒

放心不下老人，主动守在老人身边充当他的临时家

属，无微不至的照顾他。第二天凌晨，老人的体温降

为正常，生命体征也逐渐平稳。老人的子女赶到医院，

得知父亲受到如此贴心的照顾，感动得热泪盈眶。多

年来，彭舒就是这样守护在无数病患身边，默默的充

当着他们的临时家属。

绿色通道联络员，她一做就是 10 年

彭舒担任绿色通道联络员 10 余年。这个工作

看似简单，实际非常繁琐。所有公交车祸或监管所的

病人均要通过联络员初步判断后开通绿色通道，快速

记账、取药、安排检查等等。记不清多少次因公交车

祸和监管所的患者需要，临时来科室加班，多少次的

节假日休息因自己所分管工作的特殊性，而爽约了家

人。彭舒有一对 9 岁双胞胎女儿，提及女儿，她满是

愧疚，“我平时陪她们的时间实在太少，感觉孩子都

不那么亲近自己了。但我相信孩子长大以后会明白

的”，说到这里，彭舒眼圈红了。

在护理技术创新上，彭舒敢于突破，其中“轮椅

约束带四点式固定法” 的新技术，为病人的转运提供

了很大的安全保障，获得了医院新技术项目三等奖。

她带领小组团队开展品管圈活动，连续三年在医院竞

赛中获得一等奖。

她的真如清泉般纯净，她的善如阳光般温暖，她

的美不着痕迹却打动人心。彭舒，就是这样几十年如

一日，始终谦逊、始终热情、始终仁爱的走过。

湖南省优质护理服务表现突出科室 —— 呼吸内科

湖南省优质护理服务表现突出个人——彭舒

陈芬

心内科二病区护士长 , 副主任护师 , 

本科学历 , 中共党员 , 湖南省护理学会心

血管专业委员会委员。从事临床护理工作

25 年 , 具有丰富的内科疾病护理及护理管

理经验 , 工作认真负责、扎实肯干 , 多次荣

获“嘉奖”、“优秀护士”等荣誉称号。

我将继续用心守护患者，用爱诠释责

任，不忘初心，努力前行。

曾平英

艾滋病科主管护师，本科学

历，中共党员，二级心理咨询师。

从事临床护理工作 20 余年，擅长

运用心理学的知识和实操经验

解决病友的心理问题，多次荣获

“嘉奖”“最满意护士”“优秀党

员”等荣誉称号。

不放弃、不抛弃，真诚对待每

一位患者，爱我所爱，无怨无悔。

雷力强

血液肿瘤科主管护师，本

科学历，从事临床护理工作 10
余年 , 在血液肿瘤疾病护理、

PICC 置管技术、心理护理等

方面有丰富的经验，多次荣获

“优秀护士”“嘉奖”等荣誉

称号。

感恩我现在的一切。

余泳洋

手术室护师，本科学历，湖南

省男护士工作委员会委员。从事

手术室护理工作 10 余年，曾参加

湖南省第五批中国援塞拉利昂抗

击埃博拉医疗队，工作期间多次荣

获“嘉奖”“优秀护士”等荣誉。

无影灯下，我用责任与担当

和时间赛跑，用尽洪荒之力，只为

换得健康和生命的美好。

盛维利

普外科二病区主管护师，

专科学历。从事临床护理工作

23 年，在护理管理、外科急救护

理等方面有丰富的经验，多次荣

获“三等功”“优秀护士”等荣

誉称号。

我热爱自己的工作，我在平

凡的工作中感到充实惬意和生命

的可贵。

文双

肾病风湿科护师，本科学

历。从事临床护理工作 14 年，

工作细心，待患若亲，赢得了广

大患者的好评，多次荣获“优

秀护士”“优秀带教老师”“最

满意护士”“星级护士”等荣

誉称号。

生命之托重于泰山，做患者

身边的守护天使。

廖清香

神经内科三病区副主任护

师 , 本科学历，中共党员。从事

临床护理工作 17 年，在神经内

科疾病护理、危重患者护理等

方面具有丰富的经验，多次荣

获“嘉奖”“优秀护士”等荣

誉称号。

我爱这个岗位、爱这份职业，

我选择护士，我不后悔。

长沙市优质护理
服务工作表现突出个人

爱在左，同情在右

湖南省优质护理服务表现突出科室 —— 呼吸内科

湖南省优质护理服务表现突出个人——彭舒
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一年一度的“国际护士节”又来了。在这个温

暖的五月，让我们向您道一声 ：“辛苦了！”在过去

的一年里，我院广大护理工作者秉承南丁格尔之誓

言，恪守“健康所系，性命相托”之职责，以严谨的工

作作风和精湛的专业技术在各自的岗位上勤勤恳恳、

默默奉献，以实际行动赢得了病人的赞誉和社会的认

可，涌现出一大批优秀护理单元及个人。是她们的汗

水，催开了一朵朵生命之花！

一、优秀护理单元

呼吸内科

泌尿外科    

重症医学科    

感染科二病区

神经内科二病区    

二、优秀护理管理者

王    笑   刘    华   陈    芬   

夏    友   唐丽斌   唐春莲   

黄    灿   程    敏   雷春沙   

廖金娥  

三、优秀护士

王    丹（神经内科一病区）   

王    芳   王    培   王    薇

王海燕   文    双   方    娟

左丹丹   冯    辉   向    芳

刘    欢   刘小玲   刘佳思

刘学秋   许    乐   阳晓娟

余泳洋   苏    娟   李    婷

李芳芳   李林芝   李思佳 

李艳芬   李菓菓   杨    晓

杨    慧   肖映红   肖慧宇

吴丽芳   何利云   汪    静

张    全   张    婷   陈    果

陈    琳   陈    静   陈永芳

欧诗丹   罗    勇   周丹妮

周扬帆   周美云   周凌云

周智平   赵莹莹   胡    敏

胡云云   胡明艳   胡爱文

段    心   秦    婷   徐赛英

高    惠   黄子莜   黄旭波

曹    妹   曹淑煜玥 

龚中元   盛维利   章    艳

梁焕钧   彭    红   彭    舒

彭爱明   曾平英   曾恋恋

温    映   谢    婷   谢素元

鄢佳佳   雷力强   詹    宁

鲍一新   裴晓瑛   廖    敏

廖玲红   廖清香   黎    平

黎    姗   薛元红   戴立容

戴旭云   万    燕

泌尿外科共有护理人员 13 名，其

中副主任护师 2 名，平均年龄 30 岁，是

一个充满朝气与活力，极具凝聚力和执

行力的团队。

科室一直秉承“以病人为中心”

的服务理念，将优质护理服务与专科建

设相结合，根据手术病人多的特点将专

科疾病的围术期护理作为护理重点 ；

注重人文关怀，针对不同疾病提供相应

护理措施，做到专病专护，突出重点，护

理到位，赢得病友的感谢与信任 ；注重

护理人才培养，学习和运用新方法进行

护理教学与护理专科人才培养，运用

“品管圈”推进质量持续改进，在护理

教学及“品管圈”比赛中屡获佳绩 ；

积极推进互联网健康教育新形式，荣获

《中国护理管理》杂志“互联网 + 护理

创新”优秀科室奖 ；注重团队协作，连

续两年获得医院“先进集体”称号。

未来，我们将以矫健的步伐，求实

创新的精神，不断锐意进取，为患者提

供更专业更优质的服务。

泌
尿
外
科

重症医学科是长沙市重点专科，

科室设有床位 18 张，护理人员 35 人，

主任护师 1 人，主管护师 6 人，是一支

团结奋进、积极创新的护理团队。

科室以患者为中心，在多项优质

护理举措开展的情况下，调整探视时

间，使医患、护患沟通更充分，家属更

了解病情和护理。制定肠内营养支

持配方及喂养手册、皮肤护理手册、

危重患者观察床边护理手册、家属沟

通联系手册，指导家庭照护，延伸护

理服务。

积极科研创新，护理科研和新技

术项目多次获奖，发表数篇核心期刊

论文，荣获长沙市自然科学技术优秀

论文二、三等奖。中华医学会肠内肠

外营养分会授予科室“全国肠内营养

置管培训基地”称号，负责中南五省

置管培训，多次受邀到南昌、常德、株

洲等地进行现场示教，举办省级肠内

营养知识继续教育培训班。在 2018 年

“我的 ICU”活动中，荣获湖南省最佳

管理成效奖，在医院护理规范化管理、

护理品管圈、教学、授课竞赛中，分别

荣获一、二奖，多次获得先进科室、护

理质量安全奖、优秀护理单元等奖项。

重
症
医
学
科

感染科肝病中心为湖南省重点专

科、长沙市重点学科，中心设有三个肝

病病房，二病区现有护理人员 15 名，

有副主任护师 1 名，主管护师 6 名，是

一支团结向上、充满活力、优秀的护理

团队。

科室紧紧围绕“夯实基础护理，

以病人为中心”的服务理念，实行以

“组为单位的护理工作和绩效管理模

式”，弹性派班，分组管理，强调责任护

士对分管病人进行专业照顾，在病情

观察、治疗措施、健康教育、康复指导、

心理支持、人文关怀方面落实到实处 ；

全面推行优质服务，实行全程无缝隙

式管理，强化专科能力，逐步提高了科

室护理服务质量及整体水平。在科室

管理、护理理念、工作模式、患者满意

度等方面都取得了明显的成效，患者

满意率达 99% 以上。积极撰写论文、

开展护理新技术、新项目、举办“湖南

省感染病临床诊治进展学习班”，在各

项竞赛和评比中屡获佳绩。

感
染
科
二
病
区

神经内科为湖南省重点专科、长

沙市重点学科。神经内科二病区在

神经医学中心承担着急危重症及各

种疑难杂症收治、诊疗工作，有护理

人员 27 人，其中副主任护师 1 名，主

管 护 师 7 名，护 师 11 名，护 士 8 名，

是一支积极向上，充满活力、优秀的

护理团队。

科室注重护理质量管理，把护理

质量安全放在首位，创新服务理念，为

患者提供优质护理服务，多年来实现

护理工作零投诉、零纠纷，多次荣获

“先进集体”、“护理质量与安全”奖、

“三好一满意优胜科室”。重视护理人

才培养，选送护士外出进修、参加各类

研讨培训班和学术交流。更新教学理

念，创新教学方法，积极开展护理新技

术项目、护理科研，撰写护理论文，发

表科普文章，不断提升护士专业能力

和学识水平。每年组织大型惠民义诊

活动，走基层、进社区，打造了护理专

科特色，提升了护理团队品牌效应。

神
经
内
科
二
病
区

追寻南丁格尔足迹
弘扬爱岗敬业精神

光荣榜



4 护士节专刊

三
十
年
护
理
工
作
者
风
采
展
示

刘小玲    神经内科一病区

多次获得优秀护士，嘉奖，星级护士、优

秀带教老师等荣誉。

守护健康，敬畏生命。

陈贵秋    神经内科二病区

多次获得嘉奖、优秀护士等荣誉

三十年护理工作，在平凡中奉献，在奉

献中收获。

张红    心血管内科一病区

多次获得优秀护士、嘉奖、优秀带教老师。

三十年，见证艰辛与自豪，希望年轻姐

妹们以爱和责任照亮患者的心灵。

蔡卫红    呼吸内科

多次获嘉奖、优秀护士。

平凡中蕴藏着伟大，琐碎中孕育着崇高，

我将青春、责任、爱心奉献给护理事业。

李惠兰    耳鼻喉科

多次获得嘉奖、综合治理先进个人

护理工作是在苦和累中描绘高尚，铸造

辉煌。

刘超英    骨科二病区

多次获嘉奖、综合治理先进个人、工会

积极分子。

工作就是人生价值之本，就是快乐的

体现。

许惠明    骨科二病区护士长

多次获得嘉奖、优秀护士、综合治理先进

个人等荣誉。

护士岗位虽然平凡，既然选择了它，那么

就选择了奉献。

尹鸿    骨科一病区

曾获三等功、优秀护士、工会积极分子

等荣誉。

认真做事，踏实做人，无怨无悔做好护

理工作。

刘霞    神经内科四病区

曾获得优秀护士、综合治理嘉奖、工会积

极分子。

将心比心！用我的爱心、诚心、细心换您

的舒心、安心、放心。

刘慎胜    供应室

曾获卫生局嘉奖、工会积极分子。

奉献、敬业、操守、慎独是对这份职业最

好的表达 , 我喜欢这个职业，我希望我未来

的儿媳是一名护士。

黄虹    门诊部

曾获得嘉奖、优秀护士、最满意护士、星

级护士、综合治理先进个人、优秀党员

默默奉献三十载，白衣天使代代传！奉

献爱心是我们的天职！

冯士芳    介入科

曾获得嘉奖、优秀护士、综合治理先进个

人、工会积极分子。

我认为一个优秀的护士必须具备以下素

质 ：对患者充满同理心、同情心和爱心，不仅

需要拥有一双细致观察的眼睛，还要具有一双

娴熟护理技能的手，才能帮助患者减轻痛苦、

促进痊愈、恢复健康。

30 年沧桑岁月，可以庸庸碌碌、平淡无为，亦可以默默奉献、救人于危难；30 年始终如一，

她们将人生最美好的年华奉献给了护理事业，用纯洁的心灵、精湛的技术、温暖的语言，为病

患减轻痛苦、促进康复、维护健康，实现在提灯女神南丁格尔像前许下的誓言。当年的青春美

少女，如今已显华发，看到一个个患者痊愈康复，看到医院一天天发展壮大，她们感到由衷的

欣慰。正是无数像她们一样的姐妹的坚守，才成就了护理事业的辉煌和永恒。 

许斌    门诊部

曾获得长沙市优秀护士、嘉奖、星级护士。

用真诚的心去善待每一位病人！

张丽芳    健康管理中心

曾获得嘉奖、优秀护士、综合治理先进

个人、工会积极分子

技术上追求精益求精，服务上追求全心

全意。

张文    健康管理中心

曾获得嘉奖、优秀护士、最满意护士、星

级护士、综合治理先进个人

尊重病人就是尊重自己，爱护病人就是

爱护医院。

邓开慧    健康管理中心

曾获得优秀护士、最满意护士、星级护士

生命第一，患者至上。

李彩练    血液净化中心护士长

曾荣获嘉奖、优秀护士、工会积极分子，撰

写的论文获得市科技协会优秀论文三等奖。

真诚对待每一位病人，认真做好每一件

事情。

谭妹莲    感染科门急诊部护士长

曾获得嘉奖、优秀护士。

珍惜每一次为患者服务的机会。
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李惠兰    耳鼻喉科

多次获得嘉奖、综合治理先进个人

刘霞    神经内科四病区

曾获得优秀护士、综合治理嘉奖、工会积

极分子。

将心比心！用我的爱心、诚心、细心换您

的舒心、安心、放心。

许斌    门诊部

曾获得长沙市优秀护士、嘉奖、星级护士。

用真诚的心去善待每一位病人！

张丽芳    健康管理中心

曾获得嘉奖、优秀护士、综合治理先进

个人、工会积极分子

技术上追求精益求精，服务上追求全心

全意。

欣慰。正是无数像她们一样的姐妹的坚守，才成就了护理事业的辉煌和永恒。 
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