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T/ZSSP XXXX-2018 

食品工业旅游景区〈点〉服务标准规范

1 范围

本标准规定了食品工业旅游景区（点）的术语和定义、分类、基本要求、设施、服务、环境、 安全、

卫生和管理等要求。

本标准适用于开展食品工业旅游服务的景区（点儿

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。 凡是不注日期的引用文件， 其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 3095一2012 环境空气质量标准

GB 3096-2008 声环境质量标准

GB/T 10001. 1 公共信息图形符号第1部分： 通用符号

GB/T 10001. 2 标志用公共信息图形符号第2部分：旅游休闲符号

GB/T 15566. 1 公共信息导向系统设置原则与要求第l部分： 总则

GB 16153 饭馆（餐厅）卫生标准

GB/T 16766 2010 旅游业基础术语

GB/T 16868 商品经营服务质量管理规范

GB/T 18973 旅游厕所质量等级的划分与评定

LB/T 011-2011 旅游景区游客中心设置与服务规范

LB/T 014 旅游景区讲解服务规范

LB/T 052 2016 旅行社老年旅游服务规范

3 术语和定义

GB/T 16766界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3. 1

工业旅游industrial tourism 

以运营中的工厂、 企业、工程或工业遗址等为主要吸引物， 开展参观、游览、体验等活动的旅游。

3.2 

工业旅游景区（点） industrial tourism areas/spots 

具有参观、游览、体验、教育、休闲等功能，井提供相应旅游服务设施，开展工业旅游活动的场所。

4 原则
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4. 1 旅游项目应彰显自身特色和品牌效应， 反映独特主题， 内容明确， 关联度高， 具有实践感和参与

性。 可突出工业生产、 人文历史、 高新技术、 产业主题、 工业遗址、 博物馆等主题类型。

4. 2 旅游项目开发设计应充分考虑顾客在舒适性、 方便性、 安全性、 及时性、 美观性、 经济性、 信息

可获得性等方面的需求。

5 基本要求（制度、 安全、 信息）

5. 1 j墓守相关的法律、 法规和标准， 注意保护知识产权和商业机密， 具有良好的社会形象。

5. 2 应建立明确的岗位责任制、 管理和服务规范， 有相应的管理机构和工作人员， 能满足胀游接待要

求。

5. 3 服务项目和相关信息应明示， 服务和商品的收费应明码标价。

5.4 开放时间应相对固定， 每年不少于120天。

5.5 游览线路应设计合理， 并设有接待区（或游客服务中心）、 参观游览（展示）区、 参观通道、 休

想点。

5.6 提供无障碍通道等设施， 实现全游览线路无障碍。

5. 7 对景区（点）内有人文历史价值的建筑物、 工业遗迹等， 应有保护措施。

5.8 景区（点）质量有一定特色和市场辐射力， 景区布置舒适， 辅助和配套设施较完善。

6 设施要求

6. 1 标识

6. 1. 1 景区内应按GB/T 15566. 1的规定设置导向标识和位置标识。 包括交通指示牌、 景点说明牌、 导

游全景图、 导览图、 标识牌、 景物介绍牌等。

6. 1. 2 标识应醒目、规范，特色突出，与工业旅游主题相符合。

6. 1. 3 如有涉及可能发生危险的区域， 应有规范、 醒目的安全警示标识。

6. 1. 4 标识制作材料采用无污染、 可回收环保材料。

6. 2 停车场

6. 2. 1 景点宜设停车场或在距参观区域200m之内有社会停车场地。停车场能容纳50座以上大客车的

停放。

6. 2. 2 游客车辆需要停放至社会停车场时， 应给出明确的指引。

6. 2.3 游客车辆进出停车场应方便、 通畅， 应有限速标识， 必要时应设专人指引。

6. 2.4 停车场离旅游景点�旅游线路超过l km时， 直配置景点内专用车辆接送游客。

6. 3 接待区（游客服务中心）

6. 3. 1 景点直设游客中心， 名称和标志应符合LB/T 01 l一201l第13章规定。

6. 3. 2 应提供景点介绍、 景点布局图、 游览线路图， 以及相关宣传资料（多媒体、 单片、 画册、 音像制

品等）、 应急用品、 残疾人用品等。

6. 3. 3 应公布游客参观及活动安全注意事项。

6.3.4 直设置多媒体自助终端导览系统，方便查询景点相关信息。能通过集中讲解及播放录像等方式，

向游客较为系统地介绍旅游点参观内容及参观须知。

6.4 参观游览（展示）区
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7. 3. 1. 1 对于从事电瓶车等交通服务的人员应持证上岗， 严格遵守安全操作规程， 将游客安全放在首

位。

7. 3. 1. 2 注意上下交通工具 时游客的安全， 地面交通工具行驶中应注意避让游客。

7. 3. 1. 3 发生交通意外时， 应有快速反应的救援服务。

7. 3.2 讲解服务

7. 3. 2. 1 景点讲解服务应符合LB/T 014规定。

7. 3.2. 2 讲解服务包括人员讲解或电子语音讲解。 讲解内容应与景点展示内容一致， 以科学性和真实

性为原则。

7. 3. 2.3 讲解员应熟悉景点的布局和游览线路， 熟悉景区背景， 了解产业特点， 应有规范讲解词， 具

备相应的讲解技能。

7. 3.2.4 讲解员应口齿清楚， 讲解准确， 通俗易懂。 对于专业性较强的内容， 直以大众化语言予以补

充解释。 解说应首选普通话， 也可根据游客的需要提供方言或外语讲解。

7. 3. 3 展示服务

7. 3. 3. 1 提供的产品实物、生产流程、厂景厂貌、科技成果、历史文化等展示服务内容应丰富、真实、

科学、文明。

7. 3. 3. 2 有明确的游览范围， 具有特色鲜明、主题明确的游览线路， 使游客能够置身其间， 见证或参

与产品生产过程。

示例1：工业生产类应具有一定先进水平的工业生产场所、 生产过程、 生产成果和管理经验， 提供产品生产线和生

产劳动场面、 典型的生产工艺及加工状态、 某个产品的加工和制造过程等的展示， 包括实物和图片。

示例2：人文历史类应具有一定的历史人物或事件展示， 依靠品牌悠久的历史和展陈实物， 用空间时间线索营造游

客的体验感受， 充分弘扬历史文化。

示例3：高新技术类景点应从产业或行业发展角度， 展示企业（行业〕最新科技成果， 同时展示企业产品和生产优

势；充分体现企业或行业的技术创新， 有较高的科技含量。

示例4：产业主题类应具有一定数量与主题相关的企业展示群， 依托区域产业特点形成具有相关产业特有文化气质

的展示。

示例5： 工业遗址类应展示具有历史、 技术、 社会、 建筑或科学价值的工业文化遗址等工业化的发展过程中留存的

文化遗产。 包括建筑和机械、厂房、 生产作坊和工厂矿场以及加工提炼遗址、 仓库货枝、 生产、 转换和使用的场所、交

通运输及其基础设施以及用于住所、 行业崇拜或教育等和工业相关的社会活动场所。

示例6：博物馆类应有一定数量的藏品展示， 通过企业的收藏品或产品， 展示企业自身历史的保存与传承， 宣传企

业的经营理念和l产品特点， 可为游客提供交流文化、 教育服务。 并应按照国家相关规定做好藏品的管理工作。 

7. 3.4 体验服务

7. 3. 4. 1 依托食品工业旅游主题， 通过创意和策划， 提供可参与的体验活动。

7. 3.4. 2 活动项目的注意事项、 人数限量、流程说明等应明示。

7. 3.4. 3 体验活动应有切实的防范及安全措施， 配备工作人员现场指引。

7.4 购物服务

7. 4. 1 可根据景点特点， 提供本企业产品或具有本景点特色的纪念品和旅游商品销售。 7.4.2 

所售商品应符合GB/T 16868的规定。

7.4. 3 可根据游客的需求， 开设特色商品的预订预购、 商品邮寄以及摄影等特色服务。 7.4.4 

购物环境良好， 无围追兜售、强卖强买现象， 直提供多种支付交易方式。
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