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前言

本报告为杭州锅炉集团股份有限公司（以下简称为“本公司”或“公司”）

发布的《企业社会责任报告》，是结合本公司 2017 年社会责任情况编制而成。

本公司保证本报告中所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述，并对其内容

的真实性、准确性承担责任。

报告范围：

本报告的组织范围为杭州锅炉集团股份有限公司。本报告描述了2017年度公司

在经济责任、社会责任、环境责任等方面的理念、制度、采取的措施和取得的绩效

等。
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一、公司概况

（一）公司简介

杭锅集团是一家主要从事锅炉、压力容器、环保及新能源设备等产品的咨询、

研发、生产、销售、安装及其它工程服务的大型综合性集团企业。前身是杭州锅

炉厂，始建于 1955年，于 2011年 1 月 10日在深圳证券交易所成功上市，股票

简称"杭锅股份"，交易代码"002534"。

公司占地面积 56 万平方米，注册资本 7.39 亿元，现有员工 2000 余名，其

中专业技术人员 500 余名，是中国机械工业百强企业、国家 CAD 应用工程示范

企业、国家余热锅炉和水煤浆锅炉研究、开发和制造基地、国家高新技术企业、

浙江省环保产业基地。公司技术中心被评为"国家认定企业技术中心"。

秉着开拓"由制造型企业转化为制造与服务型并举企业、由国内销售企业转

型为国际化销售企业"的基本思路，公司通过集团化拓展，成立具有专业分工的

各类子公司，真正实现了设计、制造、安装、调试等多元化、大成套的一条龙服

务，成功地跨出了由单一的锅炉产品供货向 EPC、BOT、PPP 等多种模式总承包

工程的转变。

从 20世纪 70年代开始，杭锅集团致力于冶金、化工、建材、城建、联合循

环、电站等领域余热发电设备的开发、设计、制造，是国内规模最大、品种最全

的余热锅炉研究、开发、制造基地之一。迄今为止共生产了 1800多台（套）节

能环保型余热锅炉，综合市场占有率 50%以上，成为中国余热发电的领军企业。

这些产品全部投运后年发电量超过 1300 亿度，超过了浙江省 2015年全社会用电

总量的 1/3。每年相当于减少了 4550 万吨标煤的燃烧、减少了 90万吨二氧化硫、

10400万吨二氧化碳的排放、处理了约 1300 万吨垃圾量，减少 2700 万立方米的

垃圾。此外，公司的电站锅炉、电站辅机等产品销量也位居行业前列。近几年，

杭锅在新能源的开发利用上做出了不错的成绩。由杭锅参与研发、参股建设的光

热发电项目已在青海德令哈地区稳定运行超过 3年。

从 2002年至今，杭锅集团凭借雄厚的实力，公司在拓展国内市场的同时，

积极拓展海外市场，产品已远销美国、日本、泰国、印度、巴西等三十几个国家，

向国际化发展迈出了坚实的步伐。
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（二）战略方向、战略规划和目标

创新是企业发展的动力，杭锅集团应秉持创新发展的精神，不断精益求精、

革故鼎新。各部门之间全力配合，紧抓市场机会，提高杭锅市场竞争力和杭锅品

牌知名度。

愿景：打造中国最好的“大型节能环保发电设备供应商和余热利用整体解决

方案供应商。

使命：为客户创造价值、为社会节约资源、为人类改善环境。

二、重大事件

1、1 月 11 日，在春节即将到来之际，琦泉集团、华融金融租赁欢聚杭锅，

共同探讨未来的合作模式，并签署战略合作协议，为今后的发展奠定基础。

2、2017 年，西子智慧产业园一期（雏鹰创业基地）运营平稳，已有 20 余

家科创企业入驻，部分企业快速成长壮大；西子智慧产业园二期建设顺利推进，

目前部分主楼已完成至 5 层楼面，预计 2019年 6 月底前全部建成；与此同时，

西子智慧产业园三期（改造）工作也已在规划中。

3、2017 年，公司在技术领域获得众多荣誉：2 月，公司被评为“浙江省信

用管理示范企业”；公司研发的“高温超高压带再热生物质锅炉”项目获得 2017

年浙江省装备制造业重点领域国内首台（套）的殊荣。6 月，杭锅集团再度荣获

“2016年度中国机械工业百强企业”称号；杭锅集团的 6 个项目荣获 2017年度

全国机械工业优秀质量管理小组活动成果一等奖，6 个项目分别是：管子车间装

配 QC小组《维美德黄岗碱回收炉省煤器组装工艺改进》和《维美德黄岗碱回收

炉过热器管片制造工艺攻关》、螺旋鳍片管焊接 QC 小组《开齿型不锈钢螺旋鳍

片管焊接工艺攻关》、容器高加 QC 小组《核电封头环缝内裂纹焊接质量攻关》、

联箱车间焊接 QC 小组《集箱小接管机械手焊接质量提高》、杭锅通用技术二处

盾构 QC 小组《盾构机卧式注浆罐密封装置结构创新》；12 月，公司荣获 2017

年浙江省国家高新技术企业创新能力百强、创新能力分领域十强荣誉。

4、2017年，杭锅集团在一些项目上取得了新的进展：亚洲首台、目前世界
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最高等级的 9H燃气轮机组配套的高效余热锅炉已顺利进入试运行阶段。公司在

成功研发 10MW 关键热力设备的基础上，太阳能光热项目的 50MW、100MW配

套关键热力设备已研发完成，即将投入安装及运行。全新双介质导热油锅炉已研

发成功并投产。

5、2017年，在国内市场，公司坚持创新驱动发展，持续加大各领域产品的

研发力度和市场拓展，高参数煤气炉、生物质锅炉引领市场，成为公司中短期内

的主打产品；化纤、石化等行业项目的接连中标，实现了新的市场突破；青海德

令哈二期项目的续签，进一步巩固了公司光热发电的先发优势；公司继续加强与

战略客户合作，签订了十余套燃机余热炉项目，国内市场地位进一步提升。

6、在国际市场，公司与西门子公司首次合作，签署了西门子在中国的第一

个锅炉采购订单，开启了杭锅与西门子合作的新篇章；与 GE公司继续合作，成

功签订了孟加拉余热炉订单，海外市场的竞争优势与品牌价值得到了进一步的体

现。后续公司将继续加强与国内总包公司的合作，借船出海，进一步拓宽杭锅的

海外版图。

三、关爱员工

1、5 月 13 日上午，杭锅集团 2017 年“合力·聚变”划船比赛在西湖边举

行。最终，通用公司、容器高加车间、装配鳍片管车间、总经办、成品车间、工

业锅炉、探伤中心、技术部分别获得了比赛的前八名，由何伟校总经理为获奖队

伍颁奖，冠军队授予流动奖杯。

2、月到中秋分外明，一封家书寄深情。在中秋佳节来临之际，为感谢所有

认真工作、无私奉献的员工，感恩无数个背后大力支持的家庭，杭锅集团举办了

“一封家书寄深情”活动，通过寄一份家书让家人之间可以说说心里话，聊表思

念之情。

3、2017年来，公司组织了大量的文化活动，迎春拔河、三八节活动、健康

登山等，始终坚持以人为本的企业文化，注重保护和关心广大职工身心健康，激

发广大职工的工作热情，充分体现了企业全心全意依靠工人阶级的文化精神。

4、2017年工会为在职职工投保重大疾病互助医疗险 7.59 万元，女职工特殊

疾病互助医疗险 0.41万元，在职职工住院互助医疗险 4.55 万元；
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5、2017 年启动“爱心救助基金”慰问重大疾病和困难职工 20 人次，金额

4.6万元；

6、2017年每月补助困难职工并给予补助金 4.62万元；其他对退休职工，生

病住院职工，死亡家属进行慰问，安排一线职工进行高温疗休养。

四、安全生产

1月，由于公司在 2016 年的安保和维稳工作中的突出表现，特别是在“G20”

峰会期间，保持了公司内部持续稳定，被杭州市公安局授予“杭州市经文保保卫

工作先进集体荣誉称号”。陈伟鸣个人荣获“省公安厅三等奖章”。

2、3 月，公司开展以“治理隐患、防范事故”为主题的第 30 次“安全月”

活动，动员大会表彰了“2016年度安全生产先进集体和先进个人”，并就“安全

责任”签字承诺。3 月 16 日，为了宣贯安全意识，提升消防应急能力，丁桥厂

区顺利开展了全员性的消防安全演练。

3、6 月开始，公司根据不同工种，高温补贴及时到位，防暑降温药品和清

凉饮料也早早发放给一线员工。7 月 25 日，吴南平董事长、何伟校总经理、王

晓英副总经理、党委邵德春书记、工会王文君主席等党政工领导慰问了两地的车

间一线工人。

五、社会公益

（一）诚信守法

1、2017年 1 月 23日，公司获得“AAA 信用等级证书”和 “浙江省信用管

理示范企业”称号。

3 月 31 日上午，由杭州市总工会、杭州市人力资源和社会保障局、杭州文

化广播电视集团、江干区人民政府主办、西子联合冠名的《杭州工匠》栏目开播

仪式在杭锅集团丁桥厂区内举行。《杭州工匠》第一期就来到了有着 62年历史文

化积淀，工匠培育摇篮的杭锅集团，将镜头对准了杭锅的高级技师——葛小青，

采访了解葛师傅的日常工作，通过对行业揭秘、工匠技能、匠心放大来展现工匠

风采，让观众在了解工匠的同时加深对工匠精神的认识，还原真实的工匠，提高

工匠的社会地位，传播工匠精神。
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2、4 月，杭州杭锅工业锅炉有限公司的“NGG 牌水泥窑余热锅炉”喜获“2016

年杭州市名牌产品“称号。

3、11月 13 日，浙江省高新技术企业认定网站公示了“浙江省 2017 年第一

批拟认定高新技术企业名单”，工业锅炉榜上有名，列居第 688 号，顺利通过了

高新技术企业认定。

4、12 月下旬，杭锅凭着优质的服务和产品，赢得了山东琦泉集团的高度认

可，成为其 2017年度“深度合作”战略供应商。

（二）环境安全

2017 年，杭锅顺利通过 ISO14001 环境管理体系、OHSAS18001 职业健康安

全管理体系外审，且已就审核中反应的不符合项及建议进行纠正与改进。通过现

场安全改进、全员安全培训、中高层隐患排查治理、日常检查及经责考核等措施，

提高了全员安全意识，加强工作环境安全性。

（三）节约资源

6月，公司开展了全厂性的“开源节流”活动，包括金点子征集、每周用能

检查、每天下班后用能检查、会议室使用检查、开源节流培训等，并进行活动评

比。根据既定的活动规则：共收到点子 58个，金点子 4 个、鼓励点子 8 个；共

评出先进部门 3 个，先进个人 6 人。8 月 11 日下午，公司召开了“开源节流”

活动表彰会，对整个开源节流月活动进行了总结，表彰先进。

（四）社会荣誉

表 1：2017 年公司获得荣誉（市级以上）

序号 证书名称 发证单位 接收日期

1 AAA 信用等级证书 杭州资信评估公司 2017.1.23

2 浙江省信用管理示范企业 浙江省企业信用促进会 2017.3.5

3
浙江名牌产品证书(NG 余

热)
浙江省质量技术监督局 2017.3.22

4
2016 年度全市经文保保卫

工作先进集体
杭州市公安局 2017.4.5

5
杭州市高新技术企业协会

会员单位证书

杭州市高新技术企业协

会
2017.4.14

6 杭州锅炉压力容器技术协 杭州锅炉压力容器技术 2017.4.14
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会团体会员证书 协会

7 中国电器工业协会会员证 中国电器工业协会 2017.4.14

8

浙江省特种设备安全与节

能协会常务理事单位锅炉

分会会长单位

浙江省特种设备安全与

节能协支
2017.5.9

9 中国机械工业百强证书 中国机械工业联合会 2017.7.23

10
2016 年度浙江省高新技术

行业十强

浙江省高新技术企业协

会
2017.12.11

11
中国特种设备安全与节能

促进会常务理事单位

中国特种设备安全与节

能促进会
2017.12.21

12 高新技术企业证书 浙江省科学技术厅 2017.11.13
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