六安市物业项目经理培训班（第二期）考试试卷

一、单选题（每题一分，共30分）
1、《中华人民共和国刑法》第253条规定了侵犯公民个人信息罪。通过网络信息发布个人信息，未经被收集者统计，将合法收集的个人信息向他人提供，以下不是被视为情节严重的（      ）。
A、泄露征信信息50条       B、通信记录500条
C、其他信息5000条         D、为合法经营而非法购买后获利1万元

2、物业管理风险是指物业服务企业在服务过程中，由于企业或企业以外的自然、社会因素所导致的应由(     )承担的意外损失。
A、建设单位 B、业主、物业使用人 C、物业服务企业 D、施工单位

3、物业管理的风险类型包括(     )。
A、前期物业管理的风险、日常管理的风险
B、早期介入的风险、前期物业管理的风险
C、早期介入的风险、日常管理的风险
D、早期介入的风险、前期物业管理的风险、日常管理的风险

4、在物业管理日常运作过程中存在的风险中，(    )是物业管理运作中常见的现象。
A、管理费收缴 
B、替公用事业费用代收代缴
C、物业管理服务项目外包 
D、物业管理员工服务存在的问题

5、对发生火警的主要应对措施叙述不正确的是(    )。
A、了解和确认起火位置、范围和程度
B、向公安消防机关报警
C、立即组织现场人员疏散，不管是否危及人身安全的情况下都不要抢救物资
D、组织义务消防队

6、对发生电梯故障的主要应对措施叙述不正确的是(    )。
A、当乘客被困电梯时，消防监控室应仔细观察电梯内情况，通过对讲系统询问被困者并予以安慰
B、立即通知电梯专业人员到达现场救助被困者
C、督促电梯维保单位全面检查，消除隐患
D、无需将此次电梯事故详细记录备案

7、对处理紧急事件的要求叙述不正确的是(     )。
A、在发生紧急事件时，企业应尽可能努力控制事态的恶化和蔓延，把因事件造成的损失减少到最低限度，在最短的时间内恢复正常
B、在发生紧急事件时，管理人员不能以消极、推脱甚至是回避的态度来对待，应主动出击，直面矛盾，及时处理
C、在紧急事件发生后应由多名管理人员做好现场指挥，安排调度，以免出现过于听从一人指挥，而出现大的错误无法弥补
D、在处理紧急事件应以不造成新的损失为前提，不能因急于处理，而不顾后果，造成更大损失

8、业主(或物业使用人)违规装饰装修，不仅会造成物业共用部位损坏、安全隐患和邻里纠纷等，增加物业管理的运行、维修和维护成本，还会使(    )承担一定的物业装饰装修管理责任。
A、物业建设单位 B、施工单位 C、物业服务企业 D、监理单位

9、业主违反物业服务合同约定，逾期不交纳物业服务费用的，(    )应当督促其限期交纳。 
A、 业主大会   B、房产行政管理部门   C、业主委员会    D、社区居民委员会 

10、关于业主委员会成员资格说法错误的是（      ）
A、具有民事行为能力，未交本小区物业费
B、遵守业主大会议事规则、管理规约，模范履行业主义务
C、热心公益事业，责任心强，公正廉洁
D、具有一定的组织能力

11、根据《居委会组织法》，政府及其派出机关与社区居委会之间的关系是：（   ）
A、 管理与监督   B、指导与被指导    C、领导与被领导     D、监督与被监督

12、下列关于物业管理区域内安全防范工作责任的说法中，表述正确的是（    ）。
A、物业管理企业应当协助做好物业管理区域内的安全防范工作
B、物业管理企业对管理区域内的治安防范工作负有全部责任
C、物业管理区域内发生刑事案件时，物业管理企业不承担任何责任
D、物业管理企业可对嫌疑人进行留置讯问

13、从物业服务合同的内容来看，物业服务企业与业主约定的物业服务事项具有(    )特点。 
A、临时性    B、长期性     C、专项性      D、综合性

14、下列各项费用中，可使用住宅专项资金的是（          ）
A、在项目建设过程中，针对发现的隐蔽工程存在的问题，发出整改建议书
B、在部分诱蚀的给水支管及时进行更换。
C、为提升小区品质，应业主要求改建小区围墙
D、为解决小区移动通信的信号弱问题，协调相关通信企业在小区内增设移动通信设备。

15、下列选项中，有关物业合同应具备的内容不包括(     )。
A．物业管理事项             B．物业服务质量
C．专项维修资金的管理与使用    D．物业服务态度

16、共用设施设备不包括(     )。 
A．电气照明    B．电梯    C．花坛    D．草坪

17、关于《物业管理条例》，下列说法中不正确的是(    )。 
A、物业管理的基础是业主的财产权 
B、业主大会是表达业主意愿、实现民主协商、自我管理、平衡利益的机制
C、管理规约依照国家相关法律法规制定，对于绝大部分业主具有约束力 
D、《物业管理条例》对违反行政管理规定，又同时构成民事违约或侵权的行为，坚持损害赔偿优先的原则

18、物业管理专项维修资金属于(    )所有。 
A、全体业主    B、行业主管       C、物业管理单位     D、建设单位

19、物业服务合同规定以外的服务是(    )。 
A、无偿服务    B．义务服务    C．有偿服务    D．业内服务

20、商品房住宅小区前期物业服务合同的甲方是(  )
A、房地产行政主管部门       B、物业建设单位   C、当地街道办事处           
D、建筑施工单位

21、按可燃物的类型和燃烧特性不同，可燃金属燃烧引起的火灾属于(     )。
A、A类火灾    B、B类火灾    C、C类火灾    D、D类火灾

22、下列物质中， (            )燃烧所引发的火灾属B类火灾。
A、木材       B、沥青      C、钠       D、煤气

23、下列物质中， (         )燃烧所引发的火灾属C类火灾。
A、木材       B、石蜡      C、汽油      D、乙烷

24、下列物质中，(         )燃烧所引发的火灾属D类火灾。
A、木材          B、钾       C、汽油     D、甲烷


25、聚氨酯材料引发的火灾属于(         )。
  A、A类火灾     B、B类火灾     C、C类火灾    D、D类火灾

26、凡与可燃物质相结合能导致燃烧的物质称为(          )。
A、助燃物       B、可燃物      C、燃烧产物     D、氧化物

27、下面哪一部规章是由公安部单独下发的（           ）。
A、《火灾统计管理规定》    B、《火灾事故调查规定》
 C、 《草原防火条例》       D、《产品质量法》

28、消防安全重点单位的防火巡查的频率为（　　　　　　）一次。
A、每天      B、每隔一天    C、每周      D、每隔一周

29、公众聚集场所在营业期间的防火巡查应当至少每（　　　　　）进行一次。
A、 1小时    B、2小时      C、3小时     D、4小时

30、（          ）是国务院根据宪法和法律，按照法定程序批准或颁布的有关消防工作的规范性法律文件。
A、消防法律      B、消防行政法规     C、地方性消防法规    D、宪法

二、多选题（每题两分，共30分）
1、物业管理涉及关系复杂，风险无时无处不在。物业管理风险如果不加以妥善合理防
范，在一定条件下就有可能演化为(       )紧急事件。
A、有规律的 
B. 有发展迹象的 
C、影响比较大的 
D、影响比较小的 
E、突发的

2、下列哪些不是业主大会的权利？（      ）
A、制定和修改业主大会议事规则
B、制定和修改业主委员会章程
C、选聘和解聘物业服务企业
D、筹集和使用专项维修资金
E、改建、重建建筑物及其附属设施
F、协助物业催缴物业服务费用

3、下列哪些选项是业主委员会职责？（      ）
A、选聘物业服务企业
B、表业主与业主大会选聘的物业服务企业签订物业服务合同
C、及时了解业主、物业使用人的意见和建议，监督和协助物业企业履行物业服务合同
D、监督管理规约的实施；
E、业主大会赋予的其他职责

4、关于业主委员会的职责下列说法正确的是（      ）
A、执行业主大会的决定和决议
B．召集业主大会会议，报告物业管理实施情况
C．与业主大会选聘的物业服务企业签订物业服务合同
D、 及时了解业主、物业使用人的意见和建议，监督和协助物业企业履行物业服务合同
E、 督促业主交纳物业服务费及其他相关费用
F、调解业主之间因物业使用、维护和管理产生的纠纷

5、以下理由拒交物业费不成立的有（        ）
A 、以非物业服务合同当事人为由抗辩    
B．以物业服务合同约定的合同期限已届满为由抗辩  
C．以全部或者部分物业费超过诉讼时效为由抗辩   
D、 以物业服务企业提供的物业服务存在瑕疵为由抗辩
[bookmark: _GoBack]E、 以物业服务企业未尽到安全保障义务造成业主人身、财产遭受损失为由抗辩

6、燃烧发生的充分条件是：（      ）
A、一定的可燃物浓度  B、一定的氧气含量  C、一定的点火能量  D、互相作用

7、以下哪些爆炸属于物理爆炸类型：（      ）
A、蒸汽锅炉   B、可燃气体   C、炸药     D、液化气钢瓶

8、防火的基本措施包括：（      ）
A、控制可燃物   B、隔绝空气    C、消除引火源    D、阻止火势蔓延

9、B类火灾是指（         ）物质火灾。
A、气体        B、液体        C、金属     D、可熔化的固体

10、消防工作具有（           ）、技术性等特点。
A、灾难性     B、社会性      C、经常性          D、行政性

11、消防水枪根据射流形式和特征不同分为直流水枪、喷雾水枪、（            ）等。
A、开花水枪     B、多用水枪     C、仿真水枪     D、脉冲水枪

12、以下属于民用建筑的是（                ）等。
A、办公楼       B、住宅         C、体育馆            D、库房

13、以下建筑构件属于不燃烧体的是：（              ）
A、木楼板           B、砖体墙         C、钢屋架         D、木质防火门

14、燃烧应具有（           ）等三个特征。
A、化学反应       B、放热        C、 发光         D、吸热

15、常用的火灾警报装置包括（             ） 。
A、警铃      B、声光组合警报器      C、 警灯          D、手动火灾报警按钮

三、判断题（每题两分，共30分）
1、消防工作由国务院领导，由地方各级公安部门负责。（  ）
2、消防安全是公共安全的重要组成部分，做好消防工作，维护公共安全，是政府及政府有关部门履行社会管理和公共服务职能，提高公共消防安全水平的重要内容。（  ）
3、单位的主要负责人是本单位的消防安全责任人。（  ）
4、消防控制室内严禁与消防控制无关的电气线路及管道通过。（  ）
5、拨通“119”后，应确认对方是否为“119”火警受理台，以免拨错。（  ）
6、值班人员和安保人员现场核实报警部位确实起火后，应立即通知消防控制室，自动消防系统操作人员应将系统联动控制装置调整到手动状态。（  ）
7、拨打电话“119”向公安消防机构报警，应说明发生火灾的单位名称、地点、起火部位、联系电话等基本情况。（  ）
8、水基型灭火器每次更换灭火剂或者出厂已满三年的，及以后每隔二年应对灭火器进行水压强度试验，水压强度合格才能继续使用。（  ）
9、手动火灾报警按钮的作用是确认火情和人工发出火警信号。（  ）
10、冷却法就是采取措施将燃烧物的温度降至着火点以下，使燃烧停止。（  ）
11、灭火必须同时破坏燃烧的充分必要条件。（  ）
12、消防控制室内严禁与消防控制无关的电气线路及管道通过。（  ）
13、拨通“119”后，应确认对方是否为“119”火警受理台，以免拨错。（  ）
14、值班人员和安保人员现场核实报警部位确实起火后，应立即通知消防控制室，自动消防系统操作人员应将系统联动控制装置调整到手动状态。（  ）
15、碳酸氢钠干粉灭火器，又叫ABC类干粉灭火器，用于灭液体、气体火灾。（  ）

四、简答题（每题五分，共10分）
1、装修管理对物业的作用？


2、装修巡查的内容有哪些？


